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OGŁOSZENIE O PRZETARGU CYWILNOPRAWNYM 

na kompleksową obsługę komunikacji i mediów społecznościowych Programu „KLUB PRO” 
 

Nr postępowania 05/KP/2026 
Data publikacji 4.08.2026 

1. Zamawiający 

Nazwa Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej 
Siedziba ul. Kijowska 1, 03-728 Warszawa 
KRS / NIP / REGON 0000345434 / 113-279-19-96 / 142218565 
Strona internetowa https://www.fundacjalotto.pl/ 
Adres e-mail do postępowania didzi@fundacjalotto.pl  

2. Podstawa prowadzenia postępowania 

1. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu cywilnoprawnego na podstawie art. 70¹ oraz art. 70³-70⁵ ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, postanowień dotyczących realizacji Programu „KLUB PRO 2026”, Regulaminu 

udzielania zamówień obowiązującego u Zamawiającego oraz niniejszego ogłoszenia wraz z załącznikami. 
2. Postępowanie jest prowadzone z zachowaniem zasad celowego, oszczędnego i efektywnego wydatkowania środków, 

przejrzystości, uczciwej konkurencji, równego traktowania wykonawców, proporcjonalności oraz uzyskiwania najlepszych 
efektów z danych nakładów. 

3. Postępowanie nie jest prowadzone w trybie ustawy Prawo zamówień publicznych. Niniejsze ogłoszenie stanowi zaproszenie 

do składania ofert w postępowaniu cywilnoprawnym. 

3. Program, cel komunikacji i przedmiot zamówienia 

1. Program edycji 2026 jest realizowany od 1 stycznia do 30 listopada 2026 r. 

2. Celem komunikacji jest budowanie rozpoznawalności i wiarygodności Programu, przedstawianie efektów wsparcia, 
angażowanie Klubów i społeczności sportowej, kierowanie ruchu do strony Programu oraz wzmacnianie wizerunku Fundacji 

LOTTO oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki jako podmiotu rozwijającego ekosystem sportu. 
3. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa obsługa komunikacji i mediów społecznościowych Programu „KLUB PRO”, 

obejmująca w szczególności strategię, planowanie i publikację treści, copywriting, kreację graficzną i proste materiały 
wideo, moderację, kampanie płatne, analizę i raportowanie oraz wsparcie komunikacyjne. 

4. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 2. 

4. Brak podziału zamówienia na części i wybór jednego wykonawcy 

1. Zamawiający nie dzieli zamówienia na części i nie dopuszcza ofert częściowych. Oferta musi obejmować wszystkie pozycje 

Formularza ofertowego. 
2. Zamawiający wybierze jednego wykonawcę, z którym zawrze umowę o współpracy o charakterze ramowym. 

3. Wykonawca może korzystać z podwykonawców na zasadach określonych w dokumentacji, pozostając odpowiedzialnym za 
ich działania i zaniechania jak za własne. 

5. Charakter umowy, zlecenia jednostkowe i brak gwarancji wolumenu 

1. Umowa będzie obowiązywać 12 miesięcy od dnia jej zawarcia albo do wyczerpania maksymalnej wartości umowy, zależnie 
od tego, co nastąpi wcześniej.  

2. Usługi będą uruchamiane na podstawie zleceń miesięcznych przekazywanych w formie dokumentowej, w szczególności 
pocztą elektroniczną. Zlecenie określi zakres usług realizowanych w danym miesiącu, terminy, kanały, produkty, budżet 
mediowy (jeżeli dotyczy) oraz wynagrodzenie obliczone według cen z oferty. 

3. Wykonawca potwierdzi przyjęcie zlecenia standardowego w terminie do 12 godzin, a zlecenia oznaczonego przez 
Zamawiającego jako pilne - do 6 godzin, chyba że zlecenie przewiduje dłuższy termin. 

4. Wskazane w Formularzu ofertowym liczby są ilościami modelowymi i orientacyjnymi, służącymi wyłącznie poznaniu 
przewidywanej skali i porównaniu ofert. Nie stanowią gwarantowanego minimum ani maksimum. 

5. Podpisanie umowy nie gwarantuje Wykonawcy otrzymania zlecenia, określonej liczby świadczeń ani minimalnego 
wynagrodzenia. Wynagrodzenie przysługuje wyłącznie za zakres faktycznie zlecony, prawidłowo wykonany i odebrany. 
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6. Zakres podstawowy 

• opracowanie strategii obecności Programu w mediach społecznościowych, celów, grup odbiorców, tematów i formatów; 
• miesięczne plany publikacji dla Facebooka, Instagrama, LinkedIn oraz jeżeli zostanie zlecone, innych kanałów; 

• tworzenie, redakcja, projektowanie, publikacja i optymalizacja treści organicznych;  

• copywriting, kreacja graficzna, obróbka zdjęć, przygotowanie prostych materiałów wideo i animacji; 
• moderacja komentarzy i wiadomości prywatnych, community management i monitoring opinii; 

• prowadzenie i optymalizacja kampanii Meta Ads i Google Ads, przy czym budżet mediowy jest finansowany odrębnie 
przez Zamawiającego; 

• analiza statystyk, raporty miesięczne i rekomendacje; 

• konsultacje oraz wsparcie komunikacji wydarzeń, ofert specjalnych i nowych działań Programu. 

7. Zakres opcjonalny 

1. Zamawiający przewiduje prawo opcji do 50% wartości zamówienia podstawowego. 
2. Zakres opcjonalny jest uruchamiany zleceniem jednostkowym, rozliczany według cen z oferty i nie wymaga aneksu. 

Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o uruchomienie opcji ani wynagrodzenie za jej niewykorzystany zakres. 
3. Opcja nie może obejmować świadczeń niewymienionych i niewycenionych w Formularzu ofertowym. 

8. Warunki udziału w postępowaniu 

1. Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres działalności jest 
krótszy - w tym okresie, należycie wykonał co najmniej 3 usługi obejmujące obsługę mediów społecznościowych przez 

okres co najmniej 3 miesięcy każda, wraz z tworzeniem treści i moderacją. 
2. Spośród usług wskazanych powyżej co najmniej jedna dotyczyła marki, programu, organizacji albo przedsięwzięcia  

o charakterze sportowym, społecznym, publicznym lub edukacyjnym, a co najmniej jedna obejmowała prowadzenie 

kampanii płatnych Meta Ads lub Google Ads. 
3. Wykonawca wykaże, że dysponuje zespołem obejmującym co najmniej: kierownika projektu, copywritera lub community 

managera, grafika lub twórcę materiałów wideo oraz specjalistę ds. kampanii płatnych. Jedna osoba może pełnić więcej 
niż jedną funkcję. 

4. Kierownik projektu musi posiadać doświadczenie w realizacji co najmniej 5 projektów obejmujących prowadzenie 
komunikacji w mediach społecznościowych w okresie ostatnich 3 lat. Grafik lub twórca wideo skierowany do realizacji 

zamówienia musi wykazać wykonanie co najmniej 30 materiałów przeznaczonych do publikacji w mediach 
społecznościowych (grafik, animacji lub materiałów wideo) w okresie ostatnich 3 lat. Specjalista ds. kampanii płatnych 

musi posiadać doświadczenie w samodzielnym prowadzeniu lub współprowadzeniu co najmniej 5 kampanii reklamowych 
w mediach społecznościowych w okresie ostatnich 3 lat. 

5. Wykonawca zapewni narzędzia i legalne licencje niezbędne do tworzenia, planowania, publikacji, monitoringu, analityki i 

bezpiecznego przechowywania materiałów. 

9. Dokumenty składane wraz z ofertą 

• Formularz ofertowy - Załącznik nr 1; 

• Koncepcja realizacji zamówienia zgodna z pkt 13 ogłoszenia; 
• Wykaz usług - Załącznik nr 4 wraz z dowodami należytego wykonania; 

• Wykaz osób - Załącznik nr 5; 

• portfolio zawierające co najmniej 5 przykładowych publikacji, w tym co najmniej 2 krótkie materiały wideo / Reels; 
• pełnomocnictwo - jeżeli dotyczy; 

• informacja o podwykonawcach - jeżeli dotyczy. 

10. Sposób kalkulacji ceny 

1. Wykonawca podaje ceny jednostkowe netto i brutto dla wszystkich pozycji Formularza ofertowego. 
2. Na potrzeby porównania ofert zostanie obliczona łączna cena modelowa brutto, stanowiąca sumę wartości poszczególnych 

pozycji 1-2 Formularza ofertowego, wyliczonych jako iloczyn ceny jednostkowej brutto i ilości modelowej wskazanej dla 
danej pozycji. 

3. Ceny obejmują wszystkie koszty wykonania świadczenia, w tym personel, narzędzia, licencje, kreację, copywriting, montaż, 
korekty, zarządzanie projektem, publikację, raportowanie, podatki i podwykonawców. 

4. Budżet mediowy kampanii płatnych nie jest wliczony w wynagrodzenie Wykonawcy. Każdorazowo wymaga uprzedniego 
zatwierdzenia przez Zamawiającego i nie może być powiększany o prowizję lub narzut niewskazany w ofercie. 

11. Miejsce i termin składania ofert 

1. Oferty należy składać do dnia 11.08.2026 do godz. 16:00. 
2. Ofertę można złożyć elektronicznie na adres didzi@fundacjalotto.pl w postaci pliku PDF podpisanego kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, z tytułem: „Oferta - obsługa social media - KLUB 
PRO”, albo papierowo w zamkniętej kopercie na adres biura Zamawiającego: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa, z takim 
samym dopiskiem i oznaczeniem „nie otwierać przed terminem składania ofert”. 

3. Za moment złożenia oferty uznaje się datę i godzinę jej wpływu. Oferta złożona po terminie nie podlega ocenie. Otwarcie 
ofert nie ma charakteru publicznego. 
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12. Sposób przygotowania oferty, pytania i termin związania 

1. Oferta musi być sporządzona w języku polskim i podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy.  

2. Pytania można kierować do dnia 09.08.2026 r. na adres wskazany w pkt 11. Odpowiedzi i zmiany dokumentacji zostaną 
opublikowane w miejscu publikacji ogłoszenia. 

3. Zamawiający może wezwać do złożenia wyjaśnień lub uzupełnienia dokumentów w terminie nie krótszym niż 2 dni robocze, 

jeżeli nie prowadzi to do niedopuszczalnej zmiany treści oferty. 
4. Zamawiający może poprawić oczywiste omyłki pisarskie i rachunkowe oraz inne omyłki niepowodujące istotnej zmiany 

oferty. Przy rozbieżności pomiędzy ceną jednostkową a wartością pozycji wiążąca jest cena jednostkowa. 
5. Wykonawca pozostaje związany ofertą przez 30 dni kalendarzowych od dnia upływu terminu składania ofert. 

13. Kryteria oceny ofert 

Oferty niepodlegające odrzuceniu zostaną ocenione według następujących kryteriów: 

Kryterium Maksymalna liczba punktów 
Łączna cena modelowa brutto (pozycji 1-7 formularza ofertowego) 60 
Koncepcja realizacji zamówienia 40 

13.1. Łączna cena modelowa brutto - 60 pkt 

C = (Cmin / Cbad) × 50 pkt, gdzie Cmin oznacza najniższą cenę modelową brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu,  

a Cbad - cenę modelową brutto oferty badanej. Wynik zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. 

13.2. Koncepcja realizacji zamówienia - 40 pkt 

Ocena zostanie dokonana na podstawie koncepcji załączonej do oferty. 

Koncepcja będzie oceniana w następujących obszarach: 

• K1 - jakość i adekwatność przykładowego tygodniowego planu komunikacji; 

• K2 - jakość, kreatywność i dopasowanie przykładowych materiałów do celów Programu; 

• K3 - trafność i wykonalność proponowanego sposobu prowadzenia kampanii płatnych; 

• K4 - adekwatność rozwiązań w zakresie moderacji, komunikacji kryzysowej, pomiaru efektów oraz wykorzystania 
innowacyjnych formatów. 

Każdy obszar może otrzymać: 

• 0 pkt - brak opisu albo rozwiązanie nieadekwatne do przedmiotu zamówienia; 

• 5 pkt - rozwiązanie adekwatne i wykonalne, lecz przedstawione w sposób ogólny; 

• 10 pkt - rozwiązanie kompletne, konkretne i dopasowane do Programu, wskazujące proponowane działania, narzędzia 
oraz sposób oceny efektów. 

Punkty przyznane w poszczególnych obszarach zostaną zsumowane: 

K = K1 + K2 + K3 + K4 

gdzie: 

• K – liczba punktów przyznanych ofercie w kryterium „Koncepcja realizacji zamówienia”, 

• K1-K4 – liczba punktów przyznanych za ocenę poszczególnych obszarów. 

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w tym kryterium wynosi 40 pkt. 

14. Rażąco niska cena, odrzucenie i unieważnienie 

1. Zamawiający może żądać wyjaśnień ceny modelowej lub jej składników, jeżeli budzą uzasadnione wątpliwości co do 
możliwości należytego wykonania zamówienia. 

2. Oferta może zostać odrzucona w szczególności, jeżeli została złożona po terminie, nie została podpisana, nie obejmuje 
wszystkich wymaganych pozycji, jest niezgodna z dokumentacją, Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków udziału, 
nie złożył wyjaśnień, pozostaje w konflikcie interesów, zaoferował cenę rażąco niską albo złożył więcej niż jedną ofertę. 

3. Zamawiający może unieważnić postępowanie, jeżeli nie złożono ważnej oferty, cena przekracza dostępny budżet, utracono 
lub ograniczono finansowanie, wystąpiła istotna zmiana okoliczności, postępowanie jest obarczone wadą albo 

unieważnienie jest uzasadnione celowością, oszczędnością lub efektywnością wydatkowania środków. 

15. Wynik postępowania i zawarcie umowy 

1. Informacja o wyniku lub unieważnieniu zostanie przekazana Wykonawcom i opublikowana w miejscu publikacji ogłoszenia. 

2. Z wybranym jednym Wykonawcą zostanie zawarta umowa w formie pisemnej albo elektronicznej. 
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3. Jeżeli wybrany Wykonawca uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający może zaprosić kolejnego najwyżej ocenionego 
Wykonawcę albo unieważnić postępowanie. 

16. Prawa, konta, poufność i dane osobowe 

1. Wynagrodzenie obejmuje przeniesienie autorskich praw majątkowych do oryginalnych treści, grafik, animacji, filmów, 
strategii, raportów, landing page i innych utworów stworzonych na potrzeby zlecenia oraz zapewnienie licencji do 

elementów osób trzecich. 
2. Profile, strony, konta reklamowe, piksele, dane analityczne, domeny i dostępy tworzone lub używane w ramach zamówienia 

pozostają pod kontrolą Zamawiającego. Wykonawca zapewni Zamawiającemu pełne prawa administracyjne i nie może 
uzależniać dostępu od dalszej współpracy. 

3. Wykonawca zachowuje poufność i stosuje zasady bezpieczeństwa kont, w tym uwierzytelnianie wieloskładnikowe, 
ograniczenie uprawnień i niezwłoczne zgłaszanie incydentów. 

4. Jeżeli realizacja wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiającego, Strony zawrą umowę powierzenia 
przed przekazaniem danych. 

17. Załączniki 
• Załącznik nr 1 - Formularz ofertowy; 

• Załącznik nr 2 - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia; 

• Załącznik nr 3 - Istotne postanowienia umowy; 
• Załącznik nr 4 - Wykaz usług; 

• Załącznik nr 5 - Wykaz osób. 


