OGLOSZENIE O PRZETARGU CYWILNOPRAWNYM

na kompleksowa obstuge komunikacji i mediow spotecznosciowych Programu ,,KLUB PRO”

Nr postepowania 05/KP/2026

Data publikacji 4.08.2026

1. Zamawiajacy

Nazwa Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej
Siedziba ul. Kijowska 1, 03-728 Warszawa

KRS / NIP / REGON 0000345434 / 113-279-19-96 / 142218565
Strona internetowa https://www.fundacjalotto.pl/

Adres e-mail do postepowania didzi@fundacjalotto.pl

2. Podstawa prowadzenia postepowania

1.

Postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu cywilnoprawnego na podstawie art. 70 oraz art. 703-705 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, postanowien dotyczacych realizacji Programu ,KLUB PRO 2026”, Regulaminu
udzielania zamoéwien obowigzujgcego u Zamawiajgcego oraz niniejszego ogtoszenia wraz z zatgcznikami.

Postepowanie jest prowadzone z zachowaniem zasad celowego, oszczednego i efektywnego wydatkowania $rodkow,
przejrzystosci, uczciwej konkurencji, rownego traktowania wykonawcow, proporcjonalnosci oraz uzyskiwania najlepszych
efektow z danych naktaddow.

Postepowanie nie jest prowadzone w trybie ustawy Prawo zamdwien publicznych. Niniejsze ogtoszenie stanowi zaproszenie
do skfadania ofert w postepowaniu cywilnoprawnym.

3. Program, cel komunikacji i przedmiot zamoéwienia

1.
2.

4.

Program edycji 2026 jest realizowany od 1 stycznia do 30 listopada 2026 r.

Celem komunikacji jest budowanie rozpoznawalnosci i wiarygodnosci Programu, przedstawianie efektow wsparcia,
angazowanie Klubdw i spotecznosci sportowej, kierowanie ruchu do strony Programu oraz wzmacnianie wizerunku Fundacji
LOTTO oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki jako podmiotu rozwijajgcego ekosystem sportu.

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa obstuga komunikacji i medidéw spotecznosciowych Programu ,KLUB PRO”,
obejmujgca w szczegolnosci strategie, planowanie i publikacje tresci, copywriting, kreacje graficzng i proste materiaty
wideo, moderacje, kampanie ptatne, analize i raportowanie oraz wsparcie komunikacyjne.

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 2.

4. Brak podziatu zamoéwienia na czesci i wybodr jednego wykonawcy

1.

2.
3.

Zamawiajacy nie dzieli zamdwienia na czesci i nie dopuszcza ofert czeSciowych. Oferta musi obejmowac wszystkie pozycje
Formularza ofertowego.

Zamawiajgcy wybierze jednego wykonawce, z ktérym zawrze umowe o wspotpracy o charakterze ramowym.

Wykonawca moze korzysta¢ z podwykonawcéw na zasadach okre$lonych w dokumentacji, pozostajac odpowiedzialnym za
ich dziatania i zaniechania jak za witasne.

5. Charakter umowy, zlecenia jednostkowe i brak gwarancji wolumenu

1.

2,

Umowa bedzie obowigzywac 12 miesiecy od dnia jej zawarcia albo do wyczerpania maksymalnej wartosci umowy, zaleznie
od tego, co nastgpi wczesniej.

Ustugi beda uruchamiane na podstawie zlecen miesiecznych przekazywanych w formie dokumentowej, w szczegolnosci
pocztg elektroniczng. Zlecenie okresli zakres ustug realizowanych w danym miesigcu, terminy, kanaty, produkty, budzet
mediowy (jezeli dotyczy) oraz wynagrodzenie obliczone wedtug cen z oferty.

Wykonawca potwierdzi przyjecie zlecenia standardowego w terminie do 12 godzin, a zlecenia oznaczonego przez
Zamawiajgcego jako pilne - do 6 godzin, chyba Ze zlecenie przewiduje dtuzszy termin.

Wskazane w Formularzu ofertowym liczby sg ilosciami modelowymi i orientacyjnymi, stuzacymi wylacznie poznaniu
przewidywanej skali i poréwnaniu ofert. Nie stanowig gwarantowanego minimum ani maksimum.

Podpisanie umowy nie gwarantuje Wykonawcy otrzymania zlecenia, okreslonej liczby $wiadczen ani minimalnego
wynagrodzenia. Wynagrodzenie przystuguje wytgcznie za zakres faktycznie zlecony, prawidtowo wykonany i odebrany.
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6. Zakres podstawowy

opracowanie strategii obecnosci Programu w mediach spotecznosciowych, celéw, grup odbiorcow, tematéw i formatow;
miesieczne plany publikacji dla Facebooka, Instagrama, LinkedIn oraz jezeli zostanie zlecone, innych kanatéw;
tworzenie, redakcja, projektowanie, publikacja i optymalizacja tresci organicznych;

copywriting, kreacja graficzna, obrdbka zdjeé, przygotowanie prostych materiatéw wideo i animacji;

moderacja komentarzy i wiadomosci prywatnych, community management i monitoring opinii;

prowadzenie i optymalizacja kampanii Meta Ads i Google Ads, przy czym budzet mediowy jest finansowany odrebnie
przez Zamawiajgcego;

analiza statystyk, raporty miesieczne i rekomendacje;

konsultacje oraz wsparcie komunikacji wydarzen, ofert specjalnych i nowych dziatan Programu.

7. Zakres opcjonalny

1.
2.

3.

Zamawiajacy przewiduje prawo opcji do 50% wartosci zamdwienia podstawowego.

Zakres opcjonalny jest uruchamiany zleceniem jednostkowym, rozliczany wedtug cen z oferty i nie wymaga aneksu.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o uruchomienie opcji ani wynagrodzenie za jej niewykorzystany zakres.

Opcja nie moze obejmowac $wiadczen niewymienionych i niewycenionych w Formularzu ofertowym.

8. Warunki udziatu w postepowaniu

1.

Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest
krotszy - w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej 3 ustugi obejmujace obstuge mediéw spotecznosciowych przez
okres co najmniej 3 miesiecy kazda, wraz z tworzeniem tresci i moderacja.

Spos$rdd ustug wskazanych powyzej co najmniej jedna dotyczyta marki, programu, organizacji albo przedsiewziecia
o charakterze sportowym, spotecznym, publicznym lub edukacyjnym, a co najmniej jedna obejmowata prowadzenie
kampanii ptatnych Meta Ads lub Google Ads.

Wykonawca wykaze, ze dysponuje zespotem obejmujgcym co najmniej: kierownika projektu, copywritera lub community
managera, grafika lub twdrce materiatdw wideo oraz specjaliste ds. kampanii ptatnych. Jedna osoba moze petnic¢ wiecej
niz jedna funkcje.

Kierownik projektu musi posiada¢ doswiadczenie w realizacji co najmniej 5 projektdw obejmujgcych prowadzenie
komunikacji w mediach spotecznosciowych w okresie ostatnich 3 lat. Grafik lub tworca wideo skierowany do realizacji
zamowienia musi wykaza¢ wykonanie co najmniej 30 materiatdw przeznaczonych do publikacji w mediach
spotecznosciowych (grafik, animacji lub materiatdw wideo) w okresie ostatnich 3 lat. Specjalista ds. kampanii ptatnych
musi posiada¢ doswiadczenie w samodzielnym prowadzeniu lub wspotprowadzeniu co najmniej 5 kampanii reklamowych
w mediach spotecznosciowych w okresie ostatnich 3 lat.

Wykonawca zapewni narzedzia i legalne licencje niezbedne do tworzenia, planowania, publikacji, monitoringu, analityki i
bezpiecznego przechowywania materiatow.

9. Dokumenty sktadane wraz z oferty

Formularz ofertowy - Zatgcznik nr 1;

Koncepcja realizacji zaméwienia zgodna z pkt 13 ogtoszenia;

Wykaz ustug - Zatgcznik nr 4 wraz z dowodami nalezytego wykonania;

Wykaz oséb - Zatacznik nr 5;

portfolio zawierajgce co najmniej 5 przyktadowych publikacji, w tym co najmniej 2 krdtkie materiaty wideo / Reels;
petnomocnictwo - jezeli dotyczy;

informacja o podwykonawcach - jezeli dotyczy.

10. Sposab kalkulacji ceny

1.
2.

Wykonawca podaje ceny jednostkowe netto i brutto dla wszystkich pozycji Formularza ofertowego.

Na potrzeby poréwnania ofert zostanie obliczona fgczna cena modelowa brutto, stanowigca sume wartosci poszczegdlnych
pozycji 1-2 Formularza ofertowego, wyliczonych jako iloczyn ceny jednostkowej brutto i ilosci modelowej wskazanej dla
danej pozyciji.

Ceny obejmujg wszystkie koszty wykonania $wiadczenia, w tym personel, narzedzia, licencje, kreacje, copywriting, montaz,
korekty, zarzadzanie projektem, publikacje, raportowanie, podatki i podwykonawcow.

Budzet mediowy kampanii ptatnych nie jest wliczony w wynagrodzenie Wykonawcy. Kazdorazowo wymaga uprzedniego
zatwierdzenia przez Zamawiajacego i nie moze by¢ powiekszany o prowizje lub narzut niewskazany w ofercie.

11. Miejsce i termin skiadania ofert

1.
2.

Oferty nalezy sktadac do dnia 11.08.2026 do godz. 16:00.

Oferte mozna ztozy¢ elektronicznie na adres didzi@fundacjalotto.pl w postaci pliku PDF podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, z tytutem: ,Oferta - obstuga social media - KLUB
PRO"”, albo papierowo w zamknietej kopercie na adres biura Zamawiajgcego: ul. Kijowska 1, 03-738 Warszawa, z takim
samym dopiskiem i oznaczeniem ,nie otwiera¢ przed terminem skfadania ofert”.

Za moment ztozenia oferty uznaje sie date i godzine jej wptywu. Oferta ztozona po terminie nie podlega ocenie. Otwarcie
ofert nie ma charakteru publicznego.
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12. Sposdb przygotowania oferty, pytania i termin zwigzania

1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim i podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji Wykonawcy.

2. Pytania mozna kierowac do dnia 09.08.2026 r. na adres wskazany w pkt 11. Odpowiedzi i zmiany dokumentacji zostang
opublikowane w miejscu publikacji ogtoszenia.

3. Zamawiajacy moze wezwac do ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia dokumentdéw w terminie nie krotszym niz 2 dni robocze,
jezeli nie prowadzi to do niedopuszczalnej zmiany tresci oferty.

4. Zamawiajgcy moze poprawi¢ oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe oraz inne omyiki niepowodujgce istotnej zmiany
oferty. Przy rozbieznosci pomiedzy ceng jednostkowg a wartoscig pozycji wigzaca jest cena jednostkowa.

5. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez 30 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

13. Kryteria oceny ofert
Oferty niepodlegajace odrzuceniu zostang ocenione wedlug nastepujacych kryteriow:

Kryterium Maksymalna liczba punktow
taczna cena modelowa brutto (pozycji 1-7 formularza ofertowego) 60
Koncepcja realizacji zamdwienia 40

13.1. kaczna cena modelowa brutto - 60 pkt

C = (Cmin / Cbad) x 50 pkt, gdzie Cmin oznacza najnizszg cene modelowa brutto sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
a Cbad - cene modelowg brutto oferty badanej. Wynik zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.

13.2. Koncepcja realizacji zamoéwienia - 40 pkt

Ocena zostanie dokonana na podstawie koncepcji zatagczonej do oferty.

Koncepcja bedzie oceniana w nastepujacych obszarach:
e K1 - jakosc¢ i adekwatnos¢ przyktadowego tygodniowego planu komunikacii;
o K2 - jakos¢, kreatywnosc i dopasowanie przyktadowych materiatéw do celdw Programu;
e K3 - trafnos¢ i wykonalno$¢ proponowanego sposobu prowadzenia kampanii ptatnych;

e K4 - adekwatno$¢ rozwigzan w zakresie moderacji, komunikacji kryzysowej, pomiaru efektéw oraz wykorzystania
innowacyjnych formatow.

Kazdy obszar moze otrzymac:
e 0 pkt - brak opisu albo rozwigzanie nieadekwatne do przedmiotu zaméwienia;
e 5 pkt - rozwigzanie adekwatne i wykonalne, lecz przedstawione w sposdb ogdiny;

e 10 pkt - rozwigzanie kompletne, konkretne i dopasowane do Programu, wskazujgce proponowane dziatania, narzedzia
oraz sposob oceny efektdw.

Punkty przyznane w poszczegolnych obszarach zostang zsumowane:

K =K1 + K2 + K3 + K4

gdzie:
e K - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium ,Koncepcja realizacji zamoéwienia”,
e K1-K4 - liczba punktdéw przyznanych za ocene poszczegélnych obszardw.

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w tym kryterium wynosi 40 pkt.

14. Razaco niska cena, odrzucenie i uniewaznienie

1. Zamawiajacy moze zada¢ wyjasnien ceny modelowej lub jej sktadnikdw, jezeli budza uzasadnione watpliwosci co do
mozliwosci nalezytego wykonania zaméwienia.

2. Oferta moze zosta¢ odrzucona w szczegdlnosci, jezeli zostata ztozona po terminie, nie zostata podpisana, nie obejmuje
wszystkich wymaganych pozyciji, jest niezgodna z dokumentacjg, Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu,
nie ztozyt wyjasnien, pozostaje w konflikcie interesdw, zaoferowat cene razaco niska albo ztozyt wiecej niz jedng oferte.

3. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie, jezeli nie ztozono waznej oferty, cena przekracza dostepny budzet, utracono
lub ograniczono finansowanie, wystgpita istotna zmiana okolicznosci, postepowanie jest obarczone wadg albo
uniewaznienie jest uzasadnione celowoscig, oszczednoscig lub efektywnoscig wydatkowania $rodkow.

15. Wynik postepowania i zawarcie umowy

1. Informacja o wyniku lub uniewaznieniu zostanie przekazana Wykonawcom i opublikowana w miejscu publikacji ogtoszenia.
2. Z wybranym jednym Wykonawca zostanie zawarta umowa w formie pisemnej albo elektronicznej.
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3.

Jezeli wybrany Wykonawca uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze zaprosi¢ kolejnego najwyzej ocenionego
Wykonawce albo uniewazni¢ postepowanie.

16. Prawa, konta, poufnosc¢ i dane osobowe

1.

Wynagrodzenie obejmuje przeniesienie autorskich praw majatkowych do oryginalnych tresci, grafik, animacji, filmow,
strategii, raportéw, landing page i innych utworéw stworzonych na potrzeby zlecenia oraz zapewnienie licencji do
elementow osdb trzecich.

Profile, strony, konta reklamowe, piksele, dane analityczne, domeny i dostepy tworzone lub uzywane w ramach zamdwienia
pozostajg pod kontrola Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu petne prawa administracyjne i nie moze
uzaleznia¢ dostepu od dalszej wspdtpracy.

Wykonawca zachowuje poufno$¢ i stosuje zasady bezpieczenstwa kont, w tym uwierzytelnianie wielosktadnikowe,
ograniczenie uprawnien i niezwtoczne zgtaszanie incydentow.

Jezeli realizacja wymaga przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego, Strony zawrg umowe powierzenia
przed przekazaniem danych.

17. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy;

Zatacznik nr 2 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
Zatacznik nr 3 - Istotne postanowienia umowy;

Zatacznik nr 4 - Wykaz ustug;

Zatacznik nr 5 - Wykaz osdb.
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