ZALrACZNIK NR 3 - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY RAMOWE)]

Realizacja telefonicznego badania ewaluacyjnego Programu ,Aktywne Wakacje”

§ 1. Strony, podstawa i dokumenty umowy

1. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej z siedzibg w Warszawie, zwang
dalej ,,Zamawiajgcym”, a [ zwanym dalej ,Wykonawcg”.

2. Umowa zostaje zawarta w wyniku przetargu cywilnoprawnego na realizacje telefonicznego badania
ewaluacyjnego Programu , Aktywne Wakacje”.

3. Integralng cze$¢ umowy stanowig: ogtoszenie, OPZ, oferta Wykonawcy, Wykaz ustug, Wykaz oséb, umowa
powierzenia danych oraz zlecenia jednostkowe.

4. W razie rozbieznosci pierwszenstwo majg kolejno: umowa, OPZ, ogtoszenie i oferta. Zlecenie konkretyzuje
zakres i termin, lecz nie moze zmienia¢ cen jednostkowych ani by¢ sprzeczne z dokumentacja.

§ 2. Charakter i przedmiot umowy

1. Umowa ma charakter ramowy i okresla warunki sukcesywnego zlecania ustug badawczych oraz ich
rozliczania.

2. Przedmiotem zlecen jest realizacja telefonicznego badania ewaluacyjnego Programu ,Aktywne Wakacje”, w
pierwszej kolejnosci edycji ,,Aktywne Wakacje 2026", zgodnie z OPZ i zaakceptowang metodologig.

3. Umowa nie gwarantuje Wykonawcy zadnego zlecenia, okre$lonej liczby jednostek ani minimalnego
wynagrodzenia. Wartoéci modelowe sg wytgcznie orientacyjne i nie stanowig minimum, maksimum ani
zobowigzania Zamawiajgcego. Wynagrodzenie przystuguje za zakres faktycznie zlecony i odebrany.

4. W przypadku wyboru dwdch wykonawcow Zamawiajgcy dazy do powierzenia metodologii i raportu jednej
edycji jednemu wykonawcy; drugi wykonawca moze realizowac odrebny modut, kolejng edycje lub zlecenie
rezerwowe.

§ 3. Zlecenia jednostkowe

1. Zlecenie jest przekazywane w formie dokumentowej na adres e-mail Wykonawcy i okresla co najmniej:
edycje, grupy respondentdw, orientacyjng liczbe kompletnych wywiadow, zasady przekazania kontaktow,
produkty, terminy, dane wejSciowe oraz wynagrodzenie.

2. Wykonawca potwierdza przyjecie zlecenia w terminie 24 godzin. Potwierdzenie powoduje obowigzek jego
realizacji. Brak potwierdzenia uprawnia Zamawiajgcego do skierowania zlecenia do drugiego wykonawcy i
sam w sobie nie rodzi kary, jezeli Wykonawca nie przyjat zlecenia.

3. Zamawiajgcy moze skierowac zlecenie do drugiego wykonawcy takze w przypadku zwioki, powaznych
zastrzezen jakosciowych, ryzyka terminu, potrzeby rownolegtej realizacji albo rozwigzania umowy z
pierwszym wykonawca.

4. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu rozdziatu zlecen, niezlecenia zakresu lub uruchomienia
Zlecenia u drugiego wykonawcy.

§ 4. Okres obowigzywania i terminy

1. Umowa obowigzuje przez 18 miesiecy od dnia zawarcia albo do wyczerpania maksymalnej wartosci
zamowienia wraz z prawem opcji, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

2. Dla edycji 2026 wywiady telefoniczne bedg prowadzone sukcesywnie, nie pozniej niz do 31 pazdziernika
2026 r. lub do innego terminu wskazanego przez Zamawiajgcego, umozliwiajgcego objecie badaniem
obozdéw zakonczonych do 30 wrzesnia 2026 r., a komplet materiatow koncowych zostanie przekazany nie
pozniej niz do 30 listopada 2026 r.

3. Terminy kazdego zlecenia i kolejnej edycji okre$la zlecenie jednostkowe, z uwzglednieniem OPZ i
oficjalnego harmonogramu Programu.

4. Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od powziecia informacji, zawiadamia o
ryzyku opdznienia, jego przyczynach i planie naprawczym.



§ 5. Wynagrodzenie i ptatnosci

Ceny jednostkowe netto i brutto okresSla oferta. Sg one state przez okres umowy, z wyjgtkiem zmiany
bezwzglednie obowigzujgcej stawki VAT.

Wynagrodzenie za zlecenie jest sumg iloczyndéw zakresu faktycznie zleconego i odebranego oraz wtasciwych
cen jednostkowych. Cena kompletnego wywiadu obejmuje wszystkie koszty realizacji, w tym obstuge
kontaktu, do czterech prdb potaczenia, koszt potgczen, personel, system CATI, kontrole jakosci i zapis
danych. Nie przystugujg dodatkowe optaty niewskazane w ofercie.

Podstawg faktury jest odbiér produktu lub etapu bez wad istotnych, potwierdzony protokotem albo
korespondencjg elektroniczna.

. Termin ptatnosci wynosi 21 dni od doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

taczna wartosS¢ zlecen udzielonych wszystkim wykonawcom nie przekroczy maksymalnej wartosci
zamowienia podstawowego i opciji.

§ 6. Prawo opcji

Zamawiajgcy moze skorzystac z prawa opcji do 100% warto$ci zamdwienia podstawowego.

Opcja obejmuje dodatkowe analogiczne telefoniczne badanie jednej kolejnej edycji tego samego Programu,
po jej formalnym uruchomieniu i zapewnieniu finansowania.

Opcja jest uruchamiana zleceniem dokumentowym i rozliczana wedtug cen z oferty. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o jej uruchomienie ani wynagrodzenie za niewykorzystany zakres.

§ 7. Obowigzki Wykonawcy

wykonac zlecenia z nalezytg starannoscig wtasciwg dla profesjonalnego podmiotu badawczego;

zapewnic personel, zespot ankieterow, system CATI lub narzedzie réwnowazne, licencje, zasoby techniczne i
organizacyjne;

realizowac zaakceptowang metodologie i nie zmienia¢ jej bez zgody Zamawiajgcego;

prowadzi¢ i dokumentowac proby kontaktu, monitoring realizacji, kontrole jakosci pracy ankieterdw,
raportowac ryzyka, walidowac dane i dokumentowac reguty czyszczenia;

zapewni¢ poprawnos¢ merytoryczng, statystyczng i jezykowa materiatow;

zachowac poufnos¢, bezpieczenstwo danych i zgodnos¢ z przepisami;

przekaza¢ wszystkie produkty w formatach edytowalnych i umozliwiajgcych dalsze wykorzystanie.

§ 8. Personel i podwykonawcy

W realizacji uczestniczg osoby wskazane w Wykazie oséb, w tym osoby petnigce funkcje kierownicze,
metodologiczne i koordynujgce realizacje telefoniczng oraz ankieterzy. Zmiana osoby kluczowej wymaga
uprzedniej informacji i zgody Zamawiajgcego, a osoba zastepujgca musi posiadac¢ doswiadczenie nie gorsze
niz wymagane.

Wykonawca odpowiada za personel i podwykonawcow jak za wiasne dziatania. Powierzenie podwykonawcy
innego zakresu niz wskazany w ofercie wymaga uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego, a
podpowierzenie danych - uprzedniej zgody.

§ 9. Odbidr, uwagi i wady

Zamawiajacy dokonuje odbioru etapow i produktow, w tym metodologii, systemu CATI, realizacji
wywiaddw, baz i raportu. Uwagi moze zgtosi¢ w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania.

Wykonawca uwzglednia uzasadnione uwagi lub przedstawia wyjasnienia w terminie 3 dni roboczych. Dwie
rundy uwag do raportu sg objete wynagrodzeniem; usuniecie btedow Wykonawcy nie podlega limitowi.
Zamawiajagcy moze odmodwi¢ odbioru produktu niezgodnego z OPZ, metodologig lub zleceniem,
zawierajgcego istotne btedy, niekompletne dane albo naruszajacego prawo.

Odbidr nie wytgcza odpowiedzialnosci za wady ukryte, btedy danych, plagiat, naruszenia praw lub ochrony
danych.



§ 10. Prawa wtasnosci intelektualnej

Z chwilg zaptaty za dane zlecenie Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
raportdéw, prezentacji, kwestionariuszy, opracowan, zestawien, wykreséw, kodéw analitycznych i innych
utwordw stworzonych na potrzeby zlecenia, bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

Pola eksploatacji obejmujg utrwalanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamieci urzadzen i sieci,
publikacje, publiczne udostepnianie, prezentowanie, przekazywanie organom kontrolnym, wykorzystywanie
w sprawozdaniach, analizach, dokumentacii i kolejnych edycjach oraz tworzenie opracowan i modyfikacji.
Dane surowe i bazy przekazane przez Wykonawce mogg by¢é wykorzystywane przez Zamawiajgcego do
dalszych analiz z poszanowaniem przepiséw o ochronie danych.

§ 11. Poufnosé i dane osobowe

Wykonawca zachowuje w poufnosci wszystkie niepubliczne informacje, listy kontaktéw, numery telefonéw,
dane respondentdéw, dane badawcze i materiaty uzyskane w zwigzku z umowa, takze po jej zakonczeniu.

. Jezeli Wykonawca przetwarza dane w imieniu Zamawiajgcego, Strony stosujg umowe powierzenia. Dane

mogg by¢ przetwarzane wytgcznie na udokumentowane polecenie, uzywane tylko do realizacji zlecenia i nie
mogdag stuzy¢ do celéw witasnych, marketingowych, ponownego kontaktu ani budowy baz poréwnawczych
Wykonawcy.

Naruszenie ochrony danych Wykonawca zgtasza w terminie nie pdzniejszym niz 24 godziny od stwierdzenia.
Po zakonczeniu zlecenia zwraca lub usuwa dane i kopie zgodnie z dyspozycjg Zamawiajgcego.

§ 12. Kary umowne

Za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu produktu lub etapu Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare 0,5%
wynagrodzenia brutto za zlecenie, ktérego dotyczy zwtoka.

Za produkt wadliwy lub niezgodny, ktérego Wykonawca nie poprawi w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy
moze naliczy¢ kare 10% wynagrodzenia brutto za dane zlecenie.

Za odmowe, nieprzystgpienie lub zaprzestanie realizacji przyjetego zlecenia Zamawiajacy moze naliczy¢
kare 20% wynagrodzenia brutto za to zlecenie.

Za naruszenie poufnosci, ochrony danych lub praw wiasnosci intelektualnej Zamawiajgcy moze naliczy¢
kare 10% wynagrodzenia brutto za zlecenie, ktdérego naruszenie dotyczy, za kazdy przypadek.

kaczna wysoko$¢ kar dotyczacych jednego zlecenia nie moze przekroczy¢ 30% jego wynagrodzenia brutto.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary na zasadach ogdlnych i potraci¢ kary
po poinformowaniu Wykonawcy.

§ 13. Rozwiazanie i odstgpienie

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym albo odstgpi¢ od niezrealizowanej
czesci w razie istotnego naruszenia, w szczegdlnoSci powtarzajgcej sie zwioki, nierzetelnych danych,
nieusuwania wad, naruszenia poufnosci, ochrony danych lub praw oséb trzecich.

Z wyijatkiem naruszen nieusuwalnych lub wymagajgcych natychmiastowej reakcji Zamawiajacy wyznaczy
dodatkowy odpowiedni termin na usuniecie naruszenia.

Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe takze w przypadku utraty lub ograniczenia finansowania,
nieuruchomienia kolejnej edycji, istotnej zmiany harmonogramu lub okolicznosci powodujgcych, ze dalsza
realizacja nie lezy w interesie Programu.

§ 14. Zmiany umowy i sita wyzsza

Dopuszcza sie zmiany terminéw, harmonogramu, liczby wywiadéw i struktury préby wskazywanych w
zleceniach, os6b, godzin i organizacji potaczen oraz elementéw organizacyjnych, jezeli sg uzasadnione
przebiegiem Programu i nie naruszajg konkurencji ani charakteru zamodwienia. Ilosci modelowe nie stanowig
gwarangji ani sztywnego limitu, z zastrzezeniem limitéw finansowych umowy i prawa opciji.

Zmiana opcji nie moze zwieksza¢ jej wartosci ponad 100% zamowienia podstawowego ani obejmowaé
niewycenionych $wiadczen lub innego programu.

Strona nie odpowiada za niewykonanie w zakresie spowodowanym sitg wyzszg, jezeli niezwlocznie
zawiadomi drugg Strone, udokumentuje wptyw zdarzenia i podejmie dziatania ograniczajgce skutki. Za site



WyZszg nie uwaza sie braku personelu, podwykonawcy, licencji lub zwykltej awarii, ktdrej mozna byto
zapobiec.

§ 15. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, przepisy o ochronie danych i prawie autorskim
oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy.

2. Strony dazg do polubownego rozwigzania sporu; w braku porozumienia wtasciwy jest sad powszechny dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga aneksu. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej albo
elektronicznej.
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