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Zalacznik nr 3
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Realizacja i dostawa materiatlow reklamowych promujacych Program , Aktywny Senior”

§ 1. Strony i podstawa zawarcia umowy

Umowa zostaje zawarta pomiedzy Fundacjg LOTTO im. Haliny Konopackiej z siedzibg w Warszawie, zwang dalej
,Zamawiajacym”, a [HCINCINEENEIIVKORNENEl 2\vanym dalej ,Wykonawca”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku przetargu cywilnoprawnego na realizacje i dostawe materiatdow reklamowych
promujacych Program ,Aktywny Senior”, wszczetego w zwigzku z realizacjg edycji ,Aktywny Senior 2026".
Integralng cze$¢ umowy stanowig: ogtoszenie, OPZ, oferta Wykonawcy wraz z formularzem cenowym, Wykaz
dostaw, Wykaz oséb oraz zlecenia jednostkowe.

W razie rozbieznosci pierwszenstwo majg kolejno: umowa, OPZ, ogtoszenie i oferta Wykonawcy. Zlecenie
jednostkowe konkretyzuje zakres $wiadczenia, lecz nie moze by¢ sprzeczne z dokumentacjg postepowania ani
zmieniac cen jednostkowych.

§ 2. Charakter i przedmiot umowy

Umowa ma charakter ramowy i okresla zasady sukcesywnego zlecania Wykonawcy produkcji i dostawy materiatow
reklamowych Programu ,Aktywny Senior” do siedziby lub biura Zamawiajgcego, Organizatorow Wydarzen i/lub
Zajec albo innych lokalizacji wskazanych przez Zamawiajgcego.

Na potrzeby Umowy przez ,Program” rozumie sie Program ,Aktywny Senior 2026", a w przypadku uruchomienia w
okresie obowigzywania Umowy kolejnej edycji programu ,Aktywny Senior” - takze te kolejng edycje, wytacznie w
zakresie materiatow i Swiadczen objetych dokumentacjg postepowania oraz w granicach maksymalnej wartosci
zamdwienia i prawa opgji.

Wykonawca realizuje wytacznie zlecenia jednostkowe przyjete zgodnie z § 3, wedtug cen jednostkowych z oferty.
Materiaty muszg odpowiada¢ OPZ, zaakceptowanym projektom, identyfikacji wizualnej wtasciwej edycji Programu i
wymaganiom danego zlecenia.

Umowa nie gwarantuje Wykonawcy otrzymania jakiegokolwiek zlecenia, zlecenia okresSlonej czesci zamodwienia,
okreslonej liczby zlecen ani jakiejkolwiek wartosci wynagrodzenia. Wskazane w dokumentacji ilosci, przedziaty i
wartosci kalkulacyjne majg wytacznie charakter orientacyjny i nie stanowig zobowigzania Zamawiajgcego do ich
zlecenia. Maksymalna warto$¢ zaméwienia okreSla wylgcznie gérny limit tgcznej wartosci zlecen i nie oznacza
obowiazku jej wykorzystania.

§ 3. Zlecenia jednostkowe i dostepnos¢ Wykonawcy

Zlecenie jednostkowe jest przekazywane w formie dokumentowej na adres e-mail wskazany przez Wykonawce i
okresla co najmniej rodzaj i liczbe materiatdow, miejsca dostawy, dane Organizatoréw Wydarzen i/lub Zajec¢ lub
innych odbiorcow, komplet danych, termin i wynagrodzenie.

Wykonawca potwierdza przyjecie zlecenia w terminie 24 godzin od jego otrzymania. Potwierdzenie powoduje
powstanie obowigzku realizacji zlecenia zgodnie z umowa.

Brak potwierdzenia w terminie oznacza brak dostepnosci Wykonawcy do realizacji danego zlecenia i uprawnia
Zamawiajgcego do skierowania go do drugiego wykonawcy. Sam brak przyjecia zlecenia nie rodzi kary umownej,
chyba ze Wykonawca uprzednio potwierdzit jego przyjecie.

Zamawiajgcy moze skierowac zlecenie do drugiego wykonawcy takze w przypadku zwtoki, istotnych zastrzezen
jakosciowych, potrzeby réwnolegtej realizacji, wzgledow logistycznych albo ryzyka niedotrzymania terminu przez
Wykonawce.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu skierowania zlecenia do drugiego wykonawcy, niezlecenia mu
okreslonej czesci zakresu lub niewykorzystania prawa opcji.

§ 4. Termin obowigzywania umowy i terminy zlecen

Umowa obowigzuje przez 12 miesiecy od dnia jej zawarcia albo do wyczerpania maksymalnej wartosci zamowienia
wraz z prawem opcji, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.
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Pierwszy projekt nadruku lub wizualizacja zostanie przekazany w terminie 3 dni roboczych od otrzymania
kompletnych materiatow i wytycznych. Poprawiona wersja po uwagach zostanie przekazana w terminie 2 dni
roboczych.

Termin realizacji zlecenia wynosi [ECHIIMMZNGIGINA dni kalendarzowych i jest liczony od dnia nastepujacego po
akceptacji projektu lub wzoru znakowania oraz przekazaniu kompletnych danych niezbednych do dostawy. Jezeli
nowe opracowanie projektu lub prébki nie jest wymagane, termin liczy sie od dnia nastepujacego po przekazaniu
kompletnego zlecenia. Zlecenia dotyczgce edycji 2026 bedg realizowane w terminach umozliwiajacych
wykorzystanie materiatdw podczas Wydarzen iflub Zaje¢ do dnia 31 pazdziernika 2026 r. Zlecenia dotyczace
kolejnej edycji beda realizowane zgodnie z harmonogramem tej edycji, nie pdzniej niz do konca obowigzywania
Umowy.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu nastgpi prawidtowe doreczenie wszystkich materiatéw
objetych zleceniem, z uwzglednieniem zasad dotyczacych nieudanych doreczen z przyczyn lezacych po stronie
odbiorcy okreslonych w OPZ.

Po zakonczeniu edycji 2026 Zamawiajacy nie jest zobowigzany do udzielania dalszych zlecen. Zlecenia na potrzeby
kolejnej edycji Programu mogg byC¢ udzielane wylacznie po jej formalnym uruchomieniu, zapewnieniu
finansowania oraz w ramach zakresu i wartosci prawa opcji.

§ 5. Wynagrodzenie i rozliczenia

Ceny jednostkowe netto i brutto okresla oferta Wykonawcy. Ceny sg state przez okres obowigzywania umowy, z
zastrzezeniem zmian bezwzglednie obowigzujgcych stawek podatku VAT.

Wynagrodzenie za zlecenie stanowi sume iloczynéw faktycznie zleconych i odebranych ilosci oraz cen
jednostkowych. Ceny jednostkowe obejmujg pakowanie, transport i dostawe do lokalizacji wskazanych przez
Zamawiajgcego na terenie Polski.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty realizacji zlecenia wskazane w dokumentacji. Wykonawcy nie
przystugujg dodatkowe optaty, chyba ze Strony zgodnie z dokumentacjg uzgodnig zmiane zlecenia przed jej
wykonaniem.

Podstawg wystawienia faktury jest odbidér danego zlecenia bez wad istotnych, potwierdzony protokotem,
dokumentem dostawy albo korespondencjg elektroniczng Zamawiajgcego.

Termin pfatnosci wynosi 21 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. Zaptata nastgpi na rachunek
wskazany na fakturze, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw podatkowych.

taczna warto$¢ wszystkich zlecen udzielonych wykonawcom wybranym w postepowaniu nie przekroczy wartosci
zamdwienia podstawowego powiekszonej o prawo opgji.

§ 6. Prawo opcji

Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa opcji do wysokosci 50% wartosci zamowienia podstawowego.

Opcja obejmuje wylgcznie dodatkowe ilosci materiatdw wymienionych w OPZ oraz ich dostawy do Organizatorow
Wydarzen i/lub Zajec lub innych lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego, wedtug cen jednostkowych z oferty.
Prawo opcji moze zosta¢ uruchomione w okresie obowigzywania Umowy i moze dotyczy¢ edycji 2026 albo - po
formalnym uruchomieniu kolejnej edycji Programu i zapewnieniu finansowania - tej kolejnej edycji. Kazde zlecenie
objete opcja musi zosta¢ wykonane i rozliczone zgodnie z harmonogramem witasciwej edycji Programu oraz nie
pozniej niz do konca obowigzywania Umowy.

Skorzystanie z opcji nastepuje przez zlecenie jednostkowe w formie dokumentowej. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o uruchomienie opgji ani wynagrodzenie za jej niewykorzystany zakres.

§ 7. Obowiazki Wykonawcy

e realizowa¢ umowe z nalezytg starannoscig wtasciwg dla profesjonalisty, zgodnie z prawem, OPZ i
przyjetymi zleceniami;

e zapewni¢ zasoby produkcyjne, logistyczne i osobowe niezbedne do terminowej realizacji;

o weryfikowac pliki i niezwtocznie informowa¢ o brakach, ryzykach technicznych i zagrozeniach terminu;

e stosowaC materiaty fabrycznie nowe i zgodne z parametrami, prowadzi¢ kontrole jakosci i bezpiecznie
pakowac produkty;

e prowadzi¢ ewidencje dostaw oraz przekazywa¢ Zamawiajgcemu potwierdzenia nadania i doreczenia
wymagane w OPZ;

Strona2z5



¢ niezwitocznie informowac o kazdej okolicznosci mogacej wptyna¢ na termin, jakos¢ albo bezpieczenstwo
realizacji;

e zapewni¢ przestrzeganie poufnosci, ochrony danych oraz praw wtasnosci intelektualnej przez personel i
podwykonawcow.

§ 8. Personel i podwykonawcy

W realizacji uczestniczg co najmniej osoby wskazane w Wykazie osob: specjalista DTP oraz koordynator produkgiji i
dostaw. Jedna osoba moze petni¢ obie funkcje, jezeli spetnia wymagania.

Zmiana osoby wymaga uprzedniej informacji i zgody Zamawiajgcego. Osoba zastepujgca musi mie¢ doSwiadczenie
nie gorsze niz wymagane w postepowaniu.

Wykonawca odpowiada za dziatania personelu i podwykonawcow jak za wtasne. Podwykonawca moze przetwarzac
dane osobowe wylgcznie po spetnieniu warunkéw okreslonych przez Zamawiajgcego i przepisy prawa.

§ 9. Projekty i akceptacja

Wykonawca przygotowuje projekty wylgcznie na podstawie materiatow i wytycznych Zamawiajgcego. Produkcja
rozpoczyna sie po akceptacji projektu w formie dokumentowej.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca uwzglednia 2 rundy uzasadnionych uwag do kazdego projektu. Dalsze
zmiany wynikajace z btedu Wykonawcy sg wykonywane bez dodatkowego wynagrodzenia i nie sg wliczane do
limitu rund.

Akceptacja projektu graficznego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za prawidtowe przygotowanie
techniczne, jakos¢ produkcji, zgodnos$¢ materiatu i brak wad wykonawczych.

§ 10. Dostawa i odbior

Ceny materiatdw obejmujg pakowanie, transport i dostawe do biura lub siedziby Zamawiajgcego albo do
Organizatorow Wydarzen i/lub Zajec¢ lub innych lokalizacji wskazanych w zleceniu na terenie Polski.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia materiatdw oraz koszty ponownej dostawy obcigzajg Wykonawce do chwili
prawidtowego doreczenia i odbioru.

Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru materiatdw niezgodnych z OPZ, projektem lub zleceniem, wadliwych,
niekompletnych albo dostarczonych w niewfasciwej ilosci.

Wady nieistotne mogg zosta¢ wskazane w protokole odbioru wraz z terminem ich usuniecia. Odbiér z wadami
nieistotnymi nie oznacza zrzeczenia sie uprawnien Zamawiajgcego.

§ 11. Reklamacje, rekojmia i gwarancja

Wykonawca usunie wady, uzupetni braki albo wymieni materiat na wolny od wad na wiasny koszt w terminie nie
diuzszym niz 5 dni roboczych od zgtoszenia, z uwzglednieniem terminu Wydarzenia lub Zaje¢ i mozliwosci
technicznych.

Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji jakosci na konstrukcje, elementy montazowe, szczelno$¢ butelek
oraz trwatos¢ nadruku lub innego znakowania przy uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem, liczonej od odbioru
materiatu.

Uprawnienia z gwarancji nie wylaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi i
odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

§ 12. Prawa wiasnosci intelektualnej

Materiaty, logotypy i pliki przekazane przez Zamawiajgcego pozostajg jego wiasnoscig lub sg wykorzystywane na
podstawie posiadanych przez niego praw. Wykonawca uzywa ich wylgcznie do realizacji umowy.

Wykonawca odpowiada za prawa, licencje i zgody do elementéw wprowadzonych lub pozyskanych przez siebie.
Nie odpowiada za materialy przekazane przez Zamawiajgcego, chyba Zze wiedzial o naruszeniu praw i nie
poinformowat Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze wykorzystywacé projektéow ani materiatéw w portfolio lub reklamie bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego.
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§ 13. Poufnosc i dane osobowe

Wykonawca zachowuje w poufnosci wszelkie niepubliczne informacje, pliki, listy lokalizacji, dane kontaktowe i
materiaty uzyskane w zwigzku z umowa. Obowigzek obowigzuje takze po zakonczeniu umowy.

Wykonawca wykorzystuje dane kontaktowe i adresowe wylgcznie do realizacji zlecen, zapewnia dostep tylko
osobom upowaznionym oraz stosuje odpowiednie zabezpieczenia.

Jezeli Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego, Strony przed przekazaniem
danych zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodng z art. 28 RODO. Wykonawca nie
moze podpowierzy¢ danych bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu naruszenie ochrony danych niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od jego stwierdzenia, i wspotpracuje przy wyjasnieniu i ograniczeniu skutkdw.

Po zakonczeniu realizacji danych zlecen Wykonawca zwrdci albo usunie dane i ich kopie zgodnie z dyspozycja
Zamawiajgcego, chyba ze prawo nakazuje ich dalsze przechowywanie.

§ 14. Kary umowne

Za kazdy rozpoczety dzien zwitoki w dostawie materiatdw Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto za zlecenie, ktdrego dotyczy zwiloka.

Za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekazaniu projektu lub poprawionej wersji Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto za dane zlecenie.

Za materiaty wadliwe, niezgodne z projektem, OPZ, wymaganiami jakoSciowymi albo zamdwiong iloscig, ktérych
Wykonawca nie naprawi, nie wymieni lub nie uzupetni w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto za dane zlecenie.

Za odmowe lub zaprzestanie realizacji przyjetego zlecenia albo dostarczenie materiatow po terminie Wydarzenia
lub Zaje¢, na potrzeby ktorych zostaty zamodwione, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy moze
naliczy¢ kare w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto za dane zlecenie.

Za naruszenie poufnosci, ochrony danych osobowych albo praw wiasnosci intelektualnej Zamawiajgcy moze
naliczy¢ kare w wysokosci 10% maksymalnej wartosci brutto danego zlecenia za kazdy stwierdzony przypadek.
taczna wysokos¢ kar dotyczacych jednego zlecenia nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto za to
zlecenie. Ograniczenie nie dotyczy odszkodowania dochodzonego na zasadach ogolnych w zakresie szkody
przewyzszajgcej kary.

Zamawiajgcy moze potraci¢ naliczone kary z wynagrodzenia Wykonawcy po uprzednim poinformowaniu go o
podstawie i wysokosci kary.

§ 15. Rozwigzanie umowy i odstapienie

Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym albo odstgpi¢ od niezrealizowanej czesci,
jezeli Wykonawca istotnie narusza umowe, w szczegdlnosci powtarzajgco pozostaje w zwioce, wykonuje materiaty
nierzetelnie, odmawia realizacji przyjetych zlecen, nie usuwa wad, narusza poufnos¢, ochrone danych lub prawa
0sdb trzecich.

Z wyjatkiem naruszen nieusuwalnych lub wymagajacych natychmiastowej reakcji, Zamawiajacy przed
rozwigzaniem umowy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, odpowiedni termin na usuniecie naruszenia.

Zamawiajagcy moze rozwigza¢ umowe takze w przypadku utraty lub ograniczenia finansowania, istotnej zmiany
harmonogramu Programu albo innych okolicznosci powodujgcych, ze dalsza realizacja nie lezy w interesie
Zamawiajgcego lub Programu.

Rozwigzanie umowy nie wptywa na obowigzek rozliczenia prawidtowo wykonanych i odebranych $wiadczen ani na
prawa Zamawiajgcego do materiatdw i projektow optaconych przed rozwigzaniem.

§ 16. Zmiany umowy

Dopuszcza sie zmiany termindw, harmonogramu, lokalizacji, 0sdb, sposobu przekazania dokumentow i elementow
organizacyjnych, jezeli sg uzasadnione przebiegiem Programu, okolicznosciami niezaleznymi od Stron albo
zwiekszajg sprawnosc realizacji bez naruszania konkurencii.

Zmiana prawa opcji moze dotyczy¢ wytgcznie terminu jej uruchomienia lub rozdziatu pomiedzy wykonawcow i nie
moze zwieksza¢ wartosci ponad 50% zamodwienia podstawowego ani obejmowac Swiadczen niewycenionych w
ofercie.
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Zmiany nie mogg prowadzi¢ do zmiany charakteru zamdwienia, obejscia dokumentacji postepowania ani
naruszenia zasad uczciwej konkurencji, réwnego traktowania, celowosci i oszczednosci.

Zmiany wymagajg formy dokumentowej, a zmiany wplywajagce na istotne prawa i obowigzki Stron - formy
pisemnej albo elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

§ 17. Sila wyzsza

Strona nie odpowiada za niewykonanie obowigzku w zakresie spowodowanym sitg wyzszg, jezeli niezwlocznie
poinformuje drugg Strone, przedstawi wptyw zdarzenia na realizacje i podejmie dziatania ograniczajace skutki.

Za site wyzszg nie uwaza sie braku personelu, materiatow, podwykonawcy lub S$rodka transportu, jezeli
Wykonawca mogt racjonalnie zapobiec skutkom poprzez wtasciwg organizacje i zasoby zastepcze.

§ 18. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, przepisy o ochronie danych osobowych, prawie
autorskim oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Strony bedg w pierwszej kolejnosci dazy¢ do polubownego rozwigzania sporow. W braku porozumienia spor
rozstrzyga sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Osobami uprawnionymi do kontaktdw i sktadania oswiadczen operacyjnych sg osoby wskazane w umowie. Zmiana
danych kontaktowych nie wymaga aneksu i jest skuteczna po zawiadomieniu drugiej Strony.

4. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej albo elektronicznej.

Miejscowosc i data: Podpis osoby/os6b uprawnionych:
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