ZArACZNIK NR 2 - SZCZE,G(’)I'.OWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Realizacja telefonicznego badania ewaluacyjnego Programu ,Aktywne Wakacje”

1. Cel i kontekst badania

1.

Program wspiera organizacje wyjazdowych obozdw sportowych dla dzieci i mtodziezy. Obozy s3 realizowane
na terenie Polski, majg charakter sportowy, trwajg co najmniej 7 kolejnych dni i obejmujg co najmniej
2 godziny zajec stricte sportowych dziennie.

W dokumentacji stosuje sie okreslenia: ,Organizator” - organizacja realizujgca dofinansowany obdz
sportowy; ,,0bdz” lub ,0bdz sportowy” - wyjazdowa forma szkolenia i zaje¢ sportowych wraz z noclegiem
poza statym miejscem prowadzenia zajec; ,uczestnik” - dziecko, osoba mtodociana albo petnoletni uczestnik
obozu.

Celem zamédwienia jest uzyskanie wiarygodnych, uporzadkowanych i porownywalnych informacji o sposobie
realizacji Programu, dos$wiadczeniach Organizatoréw, kierownikéw obozdéw, rodzicdw lub opiekunéw
prawnych i petnoletnich uczestnikdw, uzytecznosci wsparcia, efektach, barierach i obszarach wymagajacych
usprawnienia oraz sformutowanie praktycznych rekomendacji dla kolejnych edycji.

Badanie jest realizowane w pierwszej kolejnosci dla edycji ,,Aktywne Wakacje 2026”. Obozy sportowe edyciji
2026 s3g realizowane od 1 czerwca do 30 wrzesnia 2026 r.; wszystkie ptatnosci i zobowigzania
Organizatoréw zwigzane z realizacjg obozu powinny zosta¢ uregulowane do 30 pazdziernika 2026 r.

2. Zakres podstawowy i jednostka rozliczeniowa

1.
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Orientacyjnie, do celéw przygotowania i poréwnania ofert, przyjmuje sie modelowo 300 kompletnych
wywiadow telefonicznych z Organizatorami lub kierownikami obozéw oraz 500 kompletnych wywiadéw z
rodzicami lub opiekunami prawnymi uczestnikéw matoletnich albo z petnoletnimi uczestnikami. Wywiady z
drugiej grupy powinny by¢ rozproszone modelowo pomiedzy co najmniej 150 obozdw. Wskazane wartosci
nie stanowig minimum ani maksimum ani zobowigzania do zlecenia.

Przez jeden kompletny wywiad telefoniczny rozumie sie rozmowe przeprowadzong przez przeszkolonego
ankietera wedtug zaakceptowanego kwestionariusza, zakonczong osiggnieciem konca kwestionariusza i
zawierajacg odpowiedzi na co najmniej 80% pytan merytorycznych majgcych zastosowanie do respondenta.
Cena jednostkowa obejmuje obstuge kontaktu i do 4 prob potgczenia, jezeli wczesniejsza proba nie
zakonczyta sie wywiadem, odmowg albo ustaleniem trwatej niedostepnosci numeru.

Do poréwnania ofert przyjmuje sie modelowo 100 wywiaddéw z Organizatorami lub kierownikami obozéw
oraz 1000 wywiaddw z rodzicami, opiekunami prawnymi albo petnoletnimi uczestnikami. Rzeczywistg liczbe
wywiadow, strukture préby i liste kontaktow okresli zlecenie jednostkowe; wartosci modelowe mogg zostac
zmienione w granicach wartosci umowy.

. Grupy respondentow i struktura badania telefonicznego

Organizatorzy lub kierownicy obozéw sportowych

rodzice lub opiekunowie prawni uczestnikéw matoletnich

petnoletni uczestnicy obozdw - jezeli wystepujg i zostang wskazani w prébie

inne petnoletnie osoby zwigzane z realizacjg obozu - wylacznie jezeli Zamawiajgcy wskaze je w zleceniu

Wykonawca przygotuje co najmniej dwa odrebne kwestionariusze lub $ciezki rozmowy: dla Organizatora lub
kierownika obozu oraz dla rodzica/opiekuna prawnego albo petnoletniego uczestnika. Bezposrednie telefoniczne
badanie oséb matoletnich nie jest przewidziane, chyba ze Zamawiajagcy wyda odrebne, udokumentowane
polecenie po zapewnieniu wlasciwej podstawy prawnej i rozwigzan dostosowanych do wieku.

Préba powinna by¢ zréznicowana co najmniej wedtug wojewddztwa, rodzaju dyscypliny sportowej, terminu i
wielkosci obozu, w zakresie, w jakim pozwalajg na to dane Programu. Wywiady z rodzicami, opiekunami lub
petnoletnimi  uczestnikami powinny by¢ rozproszone pomiedzy mozliwie duzg liczbe obozéw; modelowo
przyjmuje sie co najmniej 70 obozow i nie wiecej niz 15 kompletnych wywiadéw z tej grupy w odniesieniu do
jednego obozu, chyba ze Zamawiajgcy zaakceptuje inne rozwigzanie.



4. Pytania i obszary badawcze

Kwestionariusze i analiza powinny umozliwia¢ ocene co najmniej nastepujgcych obszaréw:

jakos$¢ organizacji obozu, zakwaterowania, wyzywienia, transportu i warunkow sanitarnych
dostepnosc i jako$¢ infrastruktury sportowej oraz programu sportowego

ocena kadry szkoleniowej, bezpieczenstwa i komunikacji z uczestnikami oraz rodzicami/opiekunami
zadowolenie uczestnikow i postrzegane efekty sportowe, spoteczne i wychowawcze

adekwatno$¢ czasu trwania i intensywnosci zajec¢ sportowych

bariery, ryzyka i rekomendacje dotyczace kolejnych edycji Programu

Ostateczna tres¢ kwestionariuszy, wskazniki, metryczka oraz plan analizy wymagajg akceptacji Zamawiajgcego
przed uruchomieniem badania.

5. Etapy realizacji

()]

Etap Zakres

Etap 1 - organizacjai |analiza dokumentacji Programu; warsztat startowy; plan i dobor proby;
metodologia matryca pytan i wskaznikdw; harmonogram; plan ryzyk i komunikacji;

opracowanie kwestionariuszy i skryptéw; konfiguracja systemu CATI;

Etap 2 - system CATL i szkolenie ankieterow; test techniczny; pilotaz co najmniej 10 rozmoéw z

pilotaz Organizatorami i 20 rozmoéw z rodzicami/opiekunami; uwzglednienie uwag;
Etap 3 - realizacja realizacja pofaczen; ponowne proby kontaktu; monitoring struktury préby;
badania raporty tygodniowe; biezgca kontrola jakosci i kompletnosci danych;

zamkniecie realizacji wywiadow; walidacja, deduplikacja i czyszczenie; bazy
jednostkowe i zbiorcze; analiza; raport; prezentacja wynikéw;
rekomendacje.

Etap 4 - analiza i
raportowanie

. Wymagania wobec systemu CATI, kwestionariuszy i ankieteréw

system CATI albo réwnowazne bezpieczne narzedzie umozliwiajgce prowadzenie rozmowy wedtug
kwestionariusza, logike warunkowg, walidacje odpowiedzi i 0znaczanie obozu oraz grupy respondenta;
indywidualne konta osob obstugujacych, kontrole uprawnien, rejestrowanie daty, godziny, wyniku i numeru
kolejnej proby kontaktu, regularne kopie zapasowe oraz eksport danych do XLSX i CSV;

prowadzenie potgczen z numeru identyfikowalnego lub numeréw zgtoszonych Zamawiajgcemu; zakaz
uzywania automatycznych potgczen gtosowych jako zamiennika ankietera;

do 4 prob kontaktu z jednym rekordem, podejmowanych w rézne dni i pory; w przypadku rodzicow lub
opiekundw co najmniej jedna préba powinna przypada¢ w godzinach popotudniowych lub w sobote, o ile
respondent nie wskaze innego terminu;

mozliwo$¢ umodwienia rozmowy na inny termin oraz trwatego odnotowania dyspozycji kontaktu, w
szczegdlnosci: wywiad kompletny, wywiad przerwany, odmowa, brak odpowiedzi, numer btedny Iub
nieaktywny, osoba nieuprawniona, termin ponownego kontaktu;

kwestionariusz w jezyku prostym, neutralnym i niedyskryminujacym; czas rozmowy z Organizatorem lub
kierownikiem co do zasady 12-15 minut, a z rodzicem, opiekunem albo petnoletnim uczestnikiem 8-10
minut;

przeszkolenie ankieterow z celu badania, tresci Programu, ochrony danych, sposobu przedstawienia sie,
zasad neutralnego prowadzenia rozmowy i postepowania w sytuacjach trudnych;

kontrola jakosci obejmujgca biezgca analize czasoéw rozmdw i spojnosci danych oraz weryfikacje co najmniej
10% kompletnych wywiaddw przez odstuch za zgodg respondenta albo ponowny krotki kontakt kontrolny;
nagrywanie rozmow nie jest wymagane i moze nastepowac wytacznie zgodnie z prawem i po przekazaniu
respondentowi wymaganej informacji.

Wykonawca nie moze pozyskiwa¢ danych o zdrowiu, peinej daty urodzenia, adresu zamieszkania, numeru
PESEL, dokumentéw ani innych danych niewymaganych do ewaluacji. Rozmowa jest prowadzona wylgcznie z



osobg petnoletnig. Na poczatku rozmowy ankieter przedstawia nazwe wykonawcy, Zamawiajgcego, cel badania,
przewidywany czas rozmowy, dobrowolnos¢ udziatu i podstawowe informacje o przetwarzaniu danych.

7. Dobor proby, realizacja potaczen, monitoring i raporty tygodniowe

1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste kontaktdéw lub zasady jej pozyskania, obejmujace wytgcznie dane

zgodnie z prawem dostepne do realizacji badania. Lista powinna umozliwiac przypisanie kontaktu do obozu i
grupy respondentow. Wykonawca moze kontaktowac sie wytgcznie z osobami wskazanymi albo wybranymi
zgodnie z zaakceptowang procedura.

Wykonawca przygotuje plan realizacji potaczen, skrypty wprowadzajgce, procedure ponownych prob
kontaktu i harmonogram pracy ankieteréow. Dla kazdego kontaktu wykonawca odnotuje wszystkie préby i
ich dyspozycje. W razie wyczerpania listy kontaktdw lub niewystarczajgcej jakosci danych wykonawca
niezwtocznie zgtosi potrzebe przekazania proby rezerwowe;.

Raport tygodniowy zawiera co najmniej: liczbe otrzymanych i uruchomionych rekordéw, liczbe wykonanych
prob potgczen, liczbe wywiaddw kompletnych i przerwanych, odmoéw, numerdw btednych lub nieaktywnych,
wskaznik skutecznosci kontaktu, strukture zrealizowanej proby wedtug obozdw i grup respondentéw,
ryzyka, dziatania podjete oraz rekomendowane.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgody respondenta, brak odpowiedzi, btedny numer lub
niewystarczajacg liczbe kontaktéw, jezeli prawidtowo wykonat do 4 prdéb, udokumentowat ich wyniki i
niezwiocznie zgtosit ryzyko Zamawiajgcemu. Zamawiajagcy moze przekaza¢ kontakty rezerwowe lub
odpowiednio zmieni¢ strukture i liczbe zleconych wywiaddw.

8. Bazy danych i kontrola jakosci

1. Wykonawca przekaze baze odpowiedzi z oznaczeniem obozu, grupy respondenta i dyspozycji kontaktu oraz
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baze skumulowang, w formatach XLSX i CSV, wraz ze stownikiem zmiennych, kodami odpowiedzi, opisem
zastosowanych regut czyszczenia i zestawieniem przebiegu realizacji potaczen.

Bazy muszg by¢ spdjne, kompletne, pozbawione duplikatéw i wartosci testowych oraz przygotowane do
dalszej analizy. Odpowiedzi otwarte powinny zosta¢ uporzadkowane i zakodowane tematycznie.

Wykonawca wskaze liczebnosci, braki danych, mozliwe Zzrédta btedu, ograniczenia reprezentatywnosci oraz
przypadki wykluczenia rekordéw. Nie wolno usuwac danych merytorycznych bez udokumentowanej reguty.
Bazy i raporty nie mogg zawiera¢ danych umozliwiajgcych bezposrednig identyfikacje pojedynczych
uczestnikow, chyba ze Zamawiajacy wyda odrebne, zgodne z prawem polecenie.

. Raport koncowy i materiaty koncowe

streszczenie zarzadcze i najwazniejsze ustalenia

opis celu, zakresu, metodologii, proby i przebiegu badania

informacje o liczbie przekazanych kontaktéw, wykonanych préb potgczen, kompletnych i przerwanych
wywiadow, odmow i innych dyspozycji oraz strukturze préby wedtug obozdw i grup respondentéw

wyniki w podziale na grupy respondentéw, typy dziatan i inne uzgodnione przekroje

tabele, wykresy i mapy lub zestawienia terytorialne, jezeli sg zasadne

whnioski wynikajgce z danych, bez nadinterpretadii

rekomendacje operacyjne i strategiczne z okresleniem priorytetu, odbiorcy i sposobu wdrozenia

ograniczenia badania i ryzyka interpretacyjne

zatgczniki: kwestionariusze, stownik danych i opis wskaznikéw

Wykonawca przekaze: raport PDF i DOCX, prezentacje wynikdw w formacie PPTX lub réwnowaznym
edytowalnym, bazy XLSX/CSV, kwestionariusze, stownik zmiennych, raport z realizacji i kopie raportéw
tygodniowych. Materiaty majg by¢ poprawne jezykowo i gotowe do wykorzystania sprawozdawczego.

10. Harmonogram

Element Termin Rezultat

Warsztat startowy i
harmonogram

protokot ustalen, harmonogram, lista

do 3 dni roboczych od zlecenia i
danych wejsciowych




11.

1.

2.

12.

Element Termin Rezultat

metodologia, plan préby, matryca
wskaznikdw, kwestionariusze i skrypty

Metodologia i projekty

. . do 5 dni roboczych od zlecenia
kwestionariuszy

skonfigurowany system, przeszkoleni
ankieterzy, pilotaz, zaakceptowane

skrypty

System CATI, szkolenie, | do 7 dni roboczych od akceptacji
pilotaz i uruchomienie | metodologii

sukcesywnie, nie pdzniej niz do
Realizacja wywiadow 31 pazdziernika 2026 r. lub do kompletne wywiady, monitoring i
dla edycji 2026 innego terminu wskazanego raporty tygodniowe

przez Zamawiajgcego

Raport koficowy i bazy | nie pdzniej niz do 15 listopada

dla edycji 2026 2026 1. komplet materiatow koncowych

Terminy kolejnej edycji okresli zlecenie jednostkowe. Zamawiajacy moze uzgodni¢ inne terminy czgstkowe
bez zmiany cen jednostkowych i charakteru $wiadczenia; liczba wywiaddw i struktura proby mogg odbiegac
od wartosci modelowych.

Odbidr i uwagi

Odbior nastepuje etapowo dla metodologii, systemu CATI, realizacji wywiaddw, baz i raportu. Zamawiajacy
moze zgtosi¢ uwagi w terminie 5 dni roboczych od przekazania produktu.

Wykonawca uwzgledni uzasadnione uwagi lub przedstawi pisemne wyjasnienie w terminie 3 dni roboczych,
chyba Zze Zamawiajgcy wyznaczy inny termin. W cenie sg dwie rundy uwag do raportu; poprawki btedow
wykonawcy nie s3 limitowane.

Odbidr koncowy zostanie potwierdzony protokotem albo korespondencjg elektroniczng. Odbidr nie wytacza
odpowiedzialnosci za wady ukryte, btedy danych lub naruszenia prawne.

Prawo opcji i kolejna edycja

Prawo opcji do 100% wartosci zamdwienia podstawowego obejmuje analogiczng telefoniczng ewaluacje
jednej kolejnej edycji tego samego Programu.

Badanie kolejnej edycji moze zosta¢ zlecone po jej formalnym uruchomieniu i zapewnieniu finansowania,
wedtug cen jednostkowych z oferty, z dostosowaniem nazw, termindw, kwestionariuszy i wskaznikow do
oficjalnych zasad tej edyciji.

Opcja nie moze obejmowac badania innego programu ani nowych $wiadczen niewycenionych w ofercie.

. Poufnos¢, dane osobowe i bezpieczenstwo

Wykonawca przetwarza dane, w tym numery telefonéw i dane kontaktowe respondentdw, wylacznie na
udokumentowane polecenie Zamawiajgcego i w zakresie niezbednym do wykonania zlecenia. Przed
przekazaniem danych osobowych Strony zawrg umowe powierzenia, jezeli bedzie wymagana.

Dane powinny by¢ przechowywane na obszarze EOG. Transfer poza EOG wymaga uprzedniej zgody
Zamawiajgcego i zgodnego z prawem mechanizmu transferu.

Naruszenie ochrony danych nalezy zgtosi¢ Zamawiajgcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od stwierdzenia. Po zakonczeniu zlecenia dane zostang zwrocone lub usuniete zgodnie z dyspozycja
Zamawiajgcego.



