] ZALACZNIK NR 2 - ]
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja badania ewaluacyjnego Programu , Aktywny Senior”

1. Cel i kontekst badania

1.

Program wspiera organizacje ogdlnodostepnych Wydarzen oraz pojedynczych lub cyklicznych Zajec
sportowo-rekreacyjnych dla oséb w wieku 55+. Wydarzenia i Zajecia sg realizowane na terenie Polski i
stuzg upowszechnianiu aktywnosci fizycznej oraz integracji uczestnikéw.

W dokumentacji stosuje sie okreslenia: ,Organizator” - organizacja realizujgca dofinansowany projekt;
~projekt” - Wydarzenie i/lub Zajecia sportowo-rekreacyjne objete dofinansowaniem; ,uczestnik” - osoba w
wieku 55+ uczestniczgca w Wydarzeniu lub Zajeciach.

Celem zamowienia jest uzyskanie wiarygodnych, uporzadkowanych i poréwnywalnych informacji o sposobie
realizacji Programu, doswiadczeniach jego odbiorcow, uzytecznosci wsparcia, efektach, barierach i
obszarach wymagajacych usprawnienia oraz sformutowanie praktycznych rekomendacji dla kolejnych
edycji.

Badanie jest realizowane w pierwszej kolejnosci dla edycji ,,Aktywny Senior 2026”. Wydarzenia i Zajecia
edycji 2026 s3 realizowane od 1 stycznia do 31 pazdziernika 2026 r.; wszystkie ptatnosci i zobowigzania
Organizatorow zwigzane z realizacjg projektow powinny zosta¢ uregulowane do 30 listopada 2026 r.

2. Zakres podstawowy i jednostka rozliczeniowa

1.

2.

w

Orientacyjnie badaniem moze zosta¢ objetych od 154 do 220 projektdw obejmujgcych Wydarzenia i/lub
Zajecia. Wskazany przedziat nie stanowi minimum ani maksimum ani zobowigzania do zlecenia.

Przez objecie badaniem jednego projektu obejmujgcego Wydarzenia i/lub Zajecia rozumie sie:
skonfigurowanie wiasciwych $ciezek, wygenerowanie i przekazanie linkéw, wsparcie dystrybucji, monitoring,
co najmniej dwa przypomnienia, raportowanie ryzyka niskiej responsywnosci oraz ujecie wynikéw w bazach
i raporcie.

Do poréwnania ofert przyjmuje sie modelowo 220 projektéw obejmujgcych Wydarzenia i/lub Zajecia. Ilos¢
modelowa jest wylacznie orientacyjna; rzeczywisty zakres okresli zlecenie jednostkowe i moze by¢ inny.

. Grupy respondentdw i $ciezki badania

Organizatorzy i koordynatorzy projektow

uczestnicy Zajec

uczestnicy Wydarzen

kadra prowadzaca Zajecia lub aktywnosci sportowe podczas Wydarzen - w zakresie zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego

Wykonawca przygotuje co najmniej trzy Sciezki badania: dla Organizatora/koordynatora projektu, dla uczestnika
Zaje¢ oraz dla uczestnika Wydarzenia. Ostateczny zakres Sciezek i sposdb ich powigzania z rodzajem projektu
wymagdaja akceptacji Zamawiajacego.

Celem realizacyjnym jest uzyskanie co najmniej jednej waznej ankiety Organizatora dla kazdego projektu
objetego badaniem oraz zapewnienie mozliwosci wypetnienia ankiet przez co najmniej 70% uczestnikdéw Zajec i
co najmniej 50% uczestnikdw Wydarzen, zgodnie z obowigzkami Organizatoréw. Wykonawca bedzie
monitorowat poziom odpowiedzi odrebnie dla Zaje¢ i Wydarzen oraz niezwiocznie raportowat ryzyko
niezrealizowania tych pozioméw.



4. Pytania i obszary badawcze

Kwestionariusze i analiza powinny umozliwia¢ ocene co najmniej nastepujgcych obszaréw:

jakos$¢ organizacji, dostepnosci, harmonogramu, lokalizacji i warunkdw realizacji Wydarzen i Zajec
dostepnosc i jako$¢ infrastruktury oraz programu sportowo-rekreacyjnego

ocena kadry trenerskiej i instruktorskiej, bezpieczenstwa oraz komunikacji z uczestnikami
zadowolenie uczestnikdw i postrzegane efekty zdrowotne, spoteczne i integracyjne

adekwatnos¢ czasu trwania i intensywnosci Wydarzen i Zajec

bariery, ryzyka i rekomendacje dotyczace kolejnych edycji Programu

Ostateczna tre$¢ kwestionariuszy, wskazniki, metryczka oraz plan analizy wymagajg akceptacji Zamawiajgcego
przed uruchomieniem badania.

5. Etapy realizacji

[+)]

Etap Zakres

Etap 1 - organizacja i analiza dokumentacji Programu; warsztat startowy; plan badania; matryca pytan i
metodologia wskaznikéw; harmonogram; plan ryzyk i komunikacji;

Etap 2 - narzedzie i opracowanie kwestionariuszy; konfiguracja responsywnego narzedzia; odrebne
pilotaz linki; test techniczny; pilotaz; uwzglednienie uwag;

Etap 3 - realizacja uruchomienie ankiet; wsparcie dystrybucji; monitoring; przypomnienia; raporty
badania tygodniowe; biezaca kontrola jakosci i kompletnosci danych;

Etap 4 - analiza i zamkniecie zbierania danych; walidacja, deduplikacja i czyszczenie; bazy
raportowanie jednostkowe i zbiorcze; analiza; raport; prezentacja wynikdw; rekomendacje.

. Wymagania wobec narzedzia i kwestionariuszy

dziatanie na komputerach i urzagdzeniach mobilnych, bez koniecznosci instalowania aplikacji;

szyfrowana transmisja HTTPS, indywidualne konta oséb obstugujacych, rejestrowanie dostepu i regularne
kopie zapasowe;

mozliwo$¢ generowania odrebnych linkdw Ilub koddw wedtug jednostki, rodzaju dziatania i grupy
respondentow;

logika warunkowa, walidacja odpowiedzi, ograniczenie wielokrotnego wypetniania bez utrudniania udziatu
osobom uprawnionym;

eksport do XLSX i CSV oraz mozliwos¢ przygotowania dashboardu postepu;

jezyk prosty, neutralny, niedyskryminujacy; czas wypetnienia ankiety uczestnika co do zasady nie dtuzszy niz
10 minut;

zgodno$¢ z zasadami dostepnosci cyfrowej, w szczegdlnosci czytelna typografia, kontrast, obstuga
klawiaturg i poprawne etykiety pdl;

brak reklam, profilowania marketingowego oraz wykorzystywania danych do celéw wiasnych wykonawcy.

Wykonawca nie moze pozyskiwa¢ od uczestnikow danych o zdrowiu, petnej daty urodzenia, adresu
zamieszkania, numeru PESEL, dokumentow lub innych danych niewymaganych do ewaluacji. Dystrybucja ankiet
odbywa sie za posrednictwem Organizatora, chyba ze Zamawiajgcy udokumentuje inne rozwigzanie.

7. Dystrybucja, monitoring i raporty tygodniowe

1.

Zamawiajacy albo wskazane przez niego jednostki przekazg wykonawcy informacje niezbedne do
oznaczenia jednostek i dystrybucji ankiet. Preferowanym rozwigzaniem jest przekazywanie linkow
respondentom przez Organizatoréw, bez udostepniania wykonawcy imiennych list uczestnikdw.

Wykonawca przygotuje instrukcje dystrybucji i komunikaty przypominajgce oraz bedzie prowadzit
monitoring wedtug jednostek i grup respondentow.

Raport tygodniowy zawiera co najmniej: liczbe uruchomionych jednostek, liczbe odpowiedzi, wskazniki
responsywnosci, jednostki wymagajgce interwencji, btedy techniczne, dziatania podjete i rekomendowane.



4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odpowiedzi respondenta lub niewykonanie obowigzkow
dystrybucyjnych przez jednostke Programu, jezeli terminowo wykonat wszystkie obowigzki, udokumentowat
przypomnienia i niezwtocznie zgtosit ryzyko Zamawiajgcemu.

8. Bazy danych i kontrola jakosci

1. Wykonawca przekaze baze odpowiedzi z oznaczeniem jednostki i grupy respondentdw oraz baze
skumulowang, w formatach XLSX i CSV, wraz ze stownikiem zmiennych, kodami odpowiedzi i opisem
zastosowanych regut czyszczenia.

2. Bazy musza by¢ spojne, kompletne, pozbawione duplikatéw i wartosci testowych oraz przygotowane do
dalszej analizy. Odpowiedzi otwarte powinny zosta¢ uporzadkowane i zakodowane tematycznie.

3. Wykonawca wskaze liczebnosci, braki danych, mozliwe Zrodta btedu, ograniczenia reprezentatywnosci oraz
przypadki wykluczenia rekordow. Nie wolno usuwac¢ danych merytorycznych bez udokumentowanej reguty.

4. Bazy i raporty nie mogg zawiera¢ danych umozliwiajgcych bezposrednig identyfikacje pojedynczych
uczestnikow, chyba ze Zamawiajacy wyda odrebne, zgodne z prawem polecenie.

9. Raport koncowy i materiaty koncowe

e streszczenie zarzadcze i najwazniejsze ustalenia

e opis celu, zakresu, metodologii, proby i przebiegu badania

e informacje o liczbie jednostek i respondentéw oraz realizacji celéw responsywnosci

e wyniki w podziale na grupy respondentéw, typy dziatan i inne uzgodnione przekroje

o tabele, wykresy i mapy lub zestawienia terytorialne, jezeli sg zasadne

e whnioski wynikajgce z danych, bez nadinterpretacji

¢ rekomendacje operacyjne i strategiczne z okresleniem priorytetu, odbiorcy i sposobu wdrozenia
e ograniczenia badania i ryzyka interpretacyjne

e zatgczniki: kwestionariusze, stownik danych i opis wskaznikéw

Wykonawca przekaze: raport PDF i DOCX, prezentacie wynikdbw w formacie PPTX lub réwnowaznym
edytowalnym, bazy XLSX/CSV, kwestionariusze, stownik zmiennych, raport z realizacji i kopie raportéw
tygodniowych. Materiaty majq by¢ poprawne jezykowo i gotowe do wykorzystania sprawozdawczego.

10. Harmonogram

Element Termin Rezultat

Warsztat startowy i
harmonogram

protokdt ustalen, harmonogram, lista danych

do 3 dni roboczych od zlecenia s
wejsciowych

Metodologia i projekty metodologia, matryca wskaznikéw,

do 5 dni roboczych od zlecenia

kwestionariuszy kwestionariusze
Narzed2|§, pllota2| do 7 dnln roboczych od akceptacji aktywne ankiety, linki, dashboard, test
uruchomienie metodologii

do 31 pazdziernika 2026 r. lub do
innego terminu wskazanego przez
Zbieranie danych dla edycji | Zamawiajgcego, umozliwiajgcego
2026 objecie badaniem Wydarzen i Zaje¢
zakonczonych do 31 pazdziernika 2026
r.

monitoring i raporty tygodniowe

Raport koncowy i bazy dla

edycii 2026 nie pdzniej niz do 15 listopada 2026 r. | komplet materiatéw koncowych

Terminy kolejnej edycji okresli zlecenie jednostkowe. Zamawiajgcy moze uzgodnic inne terminy czgstkowe
bez zmiany cen jednostkowych i charakteru Swiadczenia; liczba jednostek moze odbiega¢ od modelowej.



11. Odbidr i uwagi

1.

2.

Odbidér nastepuje etapowo dla metodologii, narzedzia, baz i raportu. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi w
terminie 5 dni roboczych od przekazania produktu.

Wykonawca uwzgledni uzasadnione uwagi lub przedstawi pisemne wyjasnienie w terminie 3 dni roboczych,
chyba ze Zamawiajgcy wyznaczy inny termin. W cenie sg dwie rundy uwag do raportu; poprawki btedow
wykonawcy nie sg limitowane.

Odbidr koncowy zostanie potwierdzony protokotem albo korespondencjg elektroniczng. Odbidr nie wytacza
odpowiedzialnosci za wady ukryte, btedy danych lub naruszenia prawne.

12. Prawo opcji i kolejna edycja

1.

2.

3.

Prawo opcji do 100% wartosci zamédwienia podstawowego obejmuje analogiczng ewaluacje jednej kolejnej
edycji tego samego Programu.

Badanie kolejnej edycji moze zostaé zlecone po jej formalnym uruchomieniu i zapewnieniu finansowania,
wedtug cen jednostkowych z oferty, z dostosowaniem nazw, termindw, kwestionariuszy i wskaznikow do
oficjalnych zasad tej edyciji.

Opcja nie moze obejmowac badania innego programu ani nowych $wiadczen niewycenionych w ofercie.

13. Poufnos$¢, dane osobowe i bezpieczenstwo

1.

Wykonawca przetwarza dane wylgcznie na udokumentowane polecenie Zamawiajgcego i w zakresie
niezbednym do wykonania zlecenia. Przed przekazaniem danych osobowych Strony zawrg umowe
powierzenia, jezeli bedzie wymagana.

Dane powinny by¢ przechowywane na obszarze EOG. Transfer poza EOG wymaga uprzedniej zgody
Zamawiajgcego i zgodnego z prawem mechanizmu transferu.

Naruszenie ochrony danych nalezy zgtosi¢ Zamawiajgcemu niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin
od stwierdzenia. Po zakonczeniu zlecenia dane zostang zwrdcone lub usuniete zgodnie z dyspozycja
Zamawiajgcego.
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