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Raport z badania ilosciowego: ocena ryzyka wystepowania
uzaleznienia od hazardu

Czes¢ 1 — badanie populacji dorostych Polakow

Opracowanie:

Zespot badawczy Instytutu Badan Rynkowych 1 Spotecznych
Magdalena Czerwinska

Anna Dyjas-Pokorska

Agnieszka Garbolinska

Monika Harasim

Michal Kowalczyk

Aleje Jerozolimskie 96
00-807 Warszawa

Na zlecenie:

Fundacji LOTTO im. Haliny Konopackiej

Warszawa, 21 lutego 2022
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WPROWADZENIE

Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej zlecita Fundacji Instytut Badan Rynkowych i
Spotecznych IBRiS realizacj¢ badania spolecznego, ktore mialo na celu oszacowanie w
spoteczenstwie polskim poziomu ryzyka uzaleznienia od hazardu, w tym od gier oferowanych
przez Totalizator Sportowy. Cykliczne badania w tym obszarze sa szczegoOlnie wazne ze
wzgledu na fakt, ze Totalizator Sportowy realizuje monopol panstwa w zakresie organizacji i
prowadzenia kasyna internetowego oraz salonow gier z automatami. Dodatkowo od 2018 roku
Totalizator Sportowy prowadzi sprzedaz swoich produktéw przez Internet.

Jednym z celow statutowych Fundacji LOTTO jest ,,podejmowanie i wspieranie dziatan w
zakresie upowszechniania i rozwijania $wiadomos$ci spoteczenstwa na temat profilaktyki
ryzyka uzaleznienia od gier na pieniadze, loterii oraz wspieranie dziatan profilaktycznych
| terapeutycznych zwigzanych z uzaleznieniem". Ze wzglgdu na wcigz rosngcy poziom
korzystania z Internetu i urzadzen komunikacji mobilnej, a takze z uwagi na oferowanie przez
Totalizator Sportowy takich ustug jak: salony gier na automatach na szybkie wygrane, e-kasyno
i internetowa sprzedaz produktow LOTTO, konieczne jest statle monitorowanie zasiggu ryzyka
uzaleznienia od gier hazardowych ze szczegdlnym uwzglednieniem produktow Totalizatora
Sportowego online.

Pierwsze badanie z tego zakresu zostato przeprowadzone przez IBRiS w 2019 r. Obecny pomiar
(2022 r.) ma na celu okreslenie dynamiki zmian pomigdzy pierwszym i drugim badaniem oraz
0szacowanie stopnia obecnego ryzyka wystepowania uzaleznienia od hazardu. Warto wskazac,
ze obecny pomiar odbywa si¢ w okresie pandemii Covid-19, co moglto mie¢ wptyw na wyniki,
z uwagi na wystapienie duzych zmian w organizacji zycia w spoteczenstwie (na niespotykang
w ostatnich latach skale) od wiosny 2020 r.

Wyniki badan postuza Fundacji LOTTO do opracowania nowych projektéw profilaktycznych
i edukacyjnych realizujacych cele statutowe.

CELE BADANIA

Oszacowanie skali ryzyka uzaleznienia od hazardu w dorostej populacji Polakow 18+.

METODOLOGIA
Dobor proby

Badanie ilosciowe przeprowadzono w technice CATI (ang. Computer Assisted Telephone
Interview) tj. wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo, na reprezentatywnej
probie n=1000 Polakow w wieku 18+.

Z ogo6tu badanych zostata wyodrgbniona takze podproba graczy, ktorzy w minionym roku grali
w gry Totalizatora Sportowego.

Fundacja Instytut Badan Rynkowych Tel +48 22 266 00 15 Sad Rejonowy dla m.st W-wy NIP: 701-04-13-440
i Spotecznych IBRiS Fax +48 22 242 86 56 XIl Wydziat Gospodarczy KRS REGON: 147115404
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa E-mail: biuro@ibris.pl KRS nr: 0000495043 ibris.pl



instytut badan rynkowych
| spotecznych

t i B
: 10ris I

Czas trwania jednostkowego wywiadu wynosit srednio 30 min.

Metody badawcze — diagnozujgce ryzyko uzaleznienia od hazardu

Kwestionariusz sktadat si¢ z kilku modutéw, wsrod ktorych znalazty si¢ 3 testy diagnozujace
ryzyko uzaleznienia od hazardu.

1. Kwestionariusz South Oaks Gambling Screen (SOGS) (Lesieur, Blume, 1993)

Kwestionariusz SOGS powstat w latach osiemdziesigtych XX wieku w obrebie psychologii
klinicznej. Zostat opracowany na bazie wytycznych Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego ujetych w podreczniku klasyfikacji zaburzen psychicznych DSM-III. Test
bazuje na kryteriach pozwalajacych zdiagnozowac¢ patologiczny hazard i obejmuje m.in.
pytania dotyczace checi odgrywania si¢ po przegranej, probleméw z kontrolg grania
I pieniedzy, poczucia winy zwigzanego z graniem (Toneatto T, Millar G 2004; Evans L,
Delfabbro PH 2005). SOGS jest najbardziej znanym testem przesiewowym w zakresie
diagnostyki probleméw hazardowych. Kwestionariusz zostal zaprojektowany zaré6wno do
badan klinicznych jak i do badan na duzych populacjach, ktére pozwalaja na ocene
rozpowszechnienia zaburzen hazardowych. Popularno$¢ testu ma takze zwiazek z jego
dostepnoscia — autorzy udostepnili test nieodptatnie kazdej osobie i instytucji zainteresowane;j,
pod warunkiem zachowania jego kompletnosci i nazwy (Lesieur, Blume, 1993, s. 215).

W 2016 kwestionariusz SOGS zostat poddany walidacji 1 adaptacji kulturowej — w tym zostat
dostosowany do realiow polskich dotyczacych m.in. gier hazardowych. Badania w tym zakresie
zostaty przeprowadzone na zlecenie Fundacji LOTTO przez firm¢ GFK Polonia 1 specjalistow
w zakresie uzaleznien behawioralnych — dr. Bernadete Lelonek-Kulesze, dr Joanng Chwaszcz,
dr Rafala Bartczuka oraz prof. Iwong¢ Niewiadomska.

Zastosowany w niniejszym badaniu kwestionariusz SOGS zawiera 16 pytan diagnostycznych,
przy czym respondent moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw. Interpretacja uzyskanej
punktacji jest nastgpujaca: 0 punktow — brak problemowego hazardu, 1-4 — niewielkie
problemy, 5 lub wigcej punktéw — prawdopodobnie patologiczny hazard. Stanowi on gtowne
narzedzie diagnostyczne kwestionariusza, pozostate dwa sg subsydiarne.

2. Skala Mysli Zwigzanych z Hazardem (Gambling Related Cognitions Scale) (GRCS)
(Raylu, Oei, 2004)

Kwestionariusz GRCS jest narzedziem do pomiaru wystepowania znieksztatcen poznawczych
dotyczacych hazardu. Dotychczasowe badania wykazaly, ze problemowi gracze cze$ciej
wykazujg btedne mysli na temat hazardu, niz osoby niegrajace (Raylu i Oei, 2002; Toneatto
i in., 1997). Do najcz¢sciej wystepujacych bledow poznawczych naleza: przesady dotyczace
szcze$cia, iluzja kontroli wynikow gier | brak akceptacji co do niezaleznos$ci zdarzen losowych
(Hardoon i Derevensky, 2002). Gracze z zaburzeniami btgdnie rozumiejg statystyczne szanse
na wygrana, a takze usprawiedliwiajg swoje przegrane. Bledne przekonania czgsto wystepuja
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w formie automatycznych mysli, §wiadomych w mniejszym badz wigkszym stopniu (Raylu
i Oei, 2004).

Kwestionariusz GRCS obejmuje zagadnienia nalezace do 5 obszarow:

= niemozno$¢ przerwania gry — okreslenie na ile osoba jest w stanie przestac grac,

= kontrola predykcyjna — przekonanie, ze mozna przewidzieé¢, kiedy wynik gry bedzie
pozytywny,

= oczekiwania hazardowe — oczekiwanie konkretnych korzysci wynikajacych z grania,

= biledy interpretacyjne — przeformutowanie wynikow gry, tak by zachecaty do dalszego
grania,

* iluzja kontroli — przekonanie o posiadaniu wptywu na wynik gry?.

Adaptacja narzedzia do polskich realiow zostata wykonana w roku 2014 dla grupy badanych w
wieku 16 — 21 lat (Niewiadomska i in., 2014). W polskiej wersji kwestionariusza uzyskano
wysoka rzetelno$¢ na poziomie 0,94, w poréwnaniu do rzetelnosci 0,93 w oryginalnym tescie
(Raylu, Oei, 2004).

3. Skala Motywow Hazardowych (Reasons for Gambling Scale) (RGS) (Luceri B.,
Vergura D.T., 2015)

Kwestionariusz RGS shuzy do diagnozowania glownych rodzajow motywacji graczy do
uprawiania hazardu. Zestaw pozycji (stwierdzen) zostal opracowany w oparciu o wyniki badan
jakosciowych, w szczegdlnosci zogniskowanych wywiadow grupowych przeprowadzonych z
uczestnikami gier hazardowych. W kwestionariuszu znajduje si¢ 15 pozycji, ktore respondenci
oceniaja na 5 stopniowej skali, od 1: nigdy lub prawie nigdy, do 5: prawie zawsze lub zawsze.
Analiza czynnikowa pozwolila wyloni¢ 4 gltéwne typy motywacji od uprawiania gier
hazardowych:

= poszukiwanie wrazen,
= odpre¢zenie i rekreacia,
= uznanie spoteczne,

* wygrana.

W niniejszym badaniu wykorzystany zostat kwestionariusz przettumaczony na jezyk polski w
2016 roku. Analizujac i interpretujgc zebrane dane badacze bazowali podobnie jak w
poprzednio na wynikach $rednich.

Y Bateria metod stuzgcych do oceny ryzyka zaburzen zwigzanych z hazardem, Instytut Psychoprofilaktyki
i Psychoterapii, Stowarzyszenie NATANAELUM, Lublin, 2014, s. 41
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Dodatkowe moduty kwestionariusza

1. Gry komputerowe i kasyna online

Dodatkowy modul badawczy dotyczyt korzystania z gier komputerowych oraz gier w kasynach
internetowych. Respondentéw zapytano czy grali w kasynach online, z ktérych serwisow
korzystali oraz czy w ich przekonaniu kasyna online sa w Polsce legalne. Ustawa Hazardowa
znaczaco zmienila ksztalt polskiego rynku hazardu, zaréwno gier online jak i automatow na
male wygrane. Obecnie jedynym legalnym kasynem online w Polsce jest kasyno prowadzone
przez Totalizator Sportowy w domenie totalcasino.pl. Nie oznacza to jednak, Ze jest to jedyne
dzialajace kasyno internetowe, pozostate funkcjonujg nielegalnie.

2. Style uzytkowania gier Totalizatora Sportowego - podproba graczy w gry TS (skrot
uzywany w dalszej czesci raportu).

W badaniu wyrdzniono podprobe graczy w gry Totalizatora Sportowego, czyli osoby, ktore
graty w gry TS w ciagu ostatnich 12 miesigcy przed badaniem. Do tej grupy zostaty skierowane
pytania dotyczace preferencji w zakresie modelu grania i wartosci finansowej gier, w tym
pytania 0 sumy pieni¢dzy przeznaczane na granie, stosowanie specjalnych systemow grania i
dodatkowe okoliczno$ci towarzyszace graniu w gry hazardowe. Zakres pytan zostal
opracowany przez ekspertow badaczy przy udziale przedstawicieli Totalizatora Sportowego.

Warto wskaza¢, ze podprdoba graczy byta w biezacym pomiarze dobierana w inny sposob, niz
w pomiarze z 2019 r. dlatego dane poréwnujace wyniki z obu pomiaréw dla graczy TS nalezy
traktowac jedynie pogladowo. Z tego wzgledu, w przypadku podproby graczy nie maja
zastosowania wyliczenia roznic istotnych statystycznie.
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.  BADANIE POPULACJI GENERALNEJ
CHARAKTERYSTYKA PROBY

WYNIKI TESTU SOGS

Deklarowany udzial i czestotliwosé gry

W kwestionariuszu SOGS uwzgledniono 22 rodzaje gier hazardowych. Wsrdod tych gier,
zgodnie z danymi zebranymi na poczatku 2022 roku, najpopularniejszg gra hazardowg jest
Lotto. W okresie ostatniego roku przed badaniem (w 2021) 44 proc. Polakoéw grato w Lotto co
najmniej raz. Na drugiej pozycji w rankingu znalazla si¢ gra Zdrapki, w ktoérg gral $rednio co
trzeci Polak (32 proc.). Podium zamyka Mini Lotto z wynikiem 20 proc. aktywnych graczy.
Warto wskaza¢, ze do§¢ czgsto wybierana jest takze gra EuroJackpot - w ubiegtym roku grato
w nig 18 proc. respondentdw. Wsrdd gier oferowanych przez Totalizatora Sportowego
odnotowano jeszcze 12 proc. graczy w gre Ekstra Pensja, 8 proc. w gre Super Szansa i 7 proc.
w gre Multi Multi. Pozostate gry uzyskaly odsetki do 5 proc. wskazan (udzial oséb grajacych
w 2021 r. w dang gre). Warto wskazaé, ze w 2022 r. zbadano takze dwa nowe typy gier TS:
Szybkie 600 i Gierki. Zgodnie z deklaracjami badanych, w ubieglym roku w Gierki grato 4
proc. Polakoéw, a w Szybie 600 - 2 proc.

W grupie gier i typow hazardu spoza oferty TS, najczeSciej wybierano loterie z nagrodami (11
proc.), gry w karty na pienigdze (7 proc.) oraz zaktady sportowe na pienigdze (6 proc.).

Poréwnanie wynikoéw z pomiaru w 2019 r. oraz danych zebranych w styczniu 2022, pokazato,
ze odsetek osob aktywnie grajacych w Lotto utrzymat si¢ na zblizonym poziomie (b. niewielki
spadek o 1,7 p.p., ktory nie jest istotny statystycznie). Odnotowano natomiast istotny wzrost
udziatu osob, ktore graty w Lotto, ale dawniej niz rok temu (o 4,6 p.p.) i jednoczesnie nieco
spadt odsetek osob, ktore nigdy nie gralty w Lotto (0 2,9 p.p.).

Zdecydowany wzrost zanotowala gra w Zdrapki (az o 7,7 p.p. 1 jest to réznica istotna
statystycznie). Istotne wzrosty popularnosci dotycza takze Super Szansy (0 4,4 p.p.), Ekstra
Pensji (0 3,2 p.p.) i EuroJackpot (0 3,4 p.p.). Gra Keno takze zanotowala istotny wzrost
popularnosci. Z kolei niewielkie spadki odsetkow graczy obserwujemy w przypadku Kaskady
I Multi Multi (przy czym brak tu istotnosci statystycznej). Wsrod gier spoza oferty TS istotne
wzrosty dotycza loterii promocyjnych (0 9 p.p.), gier w karty na pieniadze, gry na gietdzie (co
moze by¢ wynikiem mocno rosnacej popularnosci spekulacji na kryptowalutach), gier na
automatach, a takze w bingo i w kosci na pieniadze.
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Szczegotowe wyniki dla poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje Tabela 12,
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Tabela 1. Populacja generalna

Kiedy ostatnio gral/a Pan/i w:

Lista gier hazardowych

Wiecej W ciagu Wiecej W ciagu
Nigdy nizrok | ostatnich12  Nigdy nizrok | ostatnich 12
temu miesigcy temu miesigcy
92,8% 10,3% 6,6%
W Kkarty na pieniadze (poker, brydz itp.) ! 4,2% 3,0% 83,1% ! '
Na wyscigach koni lub innych zwierzat (w 97,4% 0 0 0 4,5% 0
punktach naziemnych, on-line, na torze) (B) 1.5% 1.1% 95.0% (A) 0.5%
W zaktadach sportovi/ych na pienigdze ( on.- 91.1% 6.6%
line, w punktach naziemnych lub prywatnie ®) 3,6% 5,3% 87,1% ?) 6,3%
ze znajomymi)
98,8% 2,6% 1,7%
W kosci na pieniadze ! 1,1% 0,2% 95,7% ' '
pe (8) ) )
0, 0,
W kasynie stacjonarnym 94.9% 2,9% 2,2% 91,7% 6.:5% 1,7%
(B) (A
0,
W kasynie przez Internet (legalnym lub nie) 98,0% 0,9% 1,1% 97,1% 2(2;] 0,6%
98,8% 1,9%
W bingo dla pieniedz ’ 0,3% 0,9% 97,1% 1,0% '
95,6% 6,0% 4,7%
Na gietdach akcji, opcji, towarow, walut ! 2,8% 1,6% 89,3% ' '

- o (B) ) )
Na automatach do gier lub innych 90,7% 0 0 0 10,6% 4,6%
maszynach hazardowych poza kasynem (B) 6.7% 2.6% 84.8% (A) (A)

1 1 0, 0,
W krf;glre,.bllard, gqlf l}lb inne gry 96,8% 1.5% 1,6% 93.4% 3,7% 2.9%
zrgczno$ciowe na pienigdze (B) (A)
.. .. . 93,0% 10,8% 11,0%
W loterii promocyjnej z nagrodami ’ 5,2% 1,8% 78,1% ' !
POMOSATE =150 (B) (A) (A)
22,5%
W Lotto 36,0% 17,9% 46,1% 33,1% A) 44,4%
80,8% 8,5% 18,4%
W Euro Jackpot ! 4.2% 15,0% 73,1% ! !
P (B) (A) (A)
. 86,0% 8,3% 11,6%
W Ekstra Pensja ’ 5,6% 8,4% 80,1% ! !
L (B) (A) (A)
. . 11,5%
W Multi Multi 83,8% 6,9% 9,2% 81,1% A) 7,4%
- 73,9% 11,2%
W Mini Lotto ! 7,4% 18,7% 69,2% ' 19,6%
(B) (A)
6,3%
W Kaskada 92,7% 2,6% 4,7% 90,4% A) 3,3%
93,7% 5,8% 7,9%
W Super Szansa ’ 2,7% 3,5% 86,2% ! '
P (B) (A) (A

2 W calym raporcie uzywane sa na wykresach i w tabelach oznaczenia literowe ABCDE, ktore oznaczajg roznice
istotne statystycznie. Litera przy liczbie wskazuje, od ktorej kategorii dana liczba rdzni si¢ w sposob istotny.
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: 58,2% 32,2%
W Zdrapki ' 17,3% 24,5% 493%  185% '
(B) QY
94,4% 4,5%
W KENO ; 2,8% 2,8% 918%  36% '
(B) QV
W szybkie 600 - 96.2%  1,7% 2,2%
W Gierki - - - 911%  50% 3,9%

W populacji generalnej, wéréd osob grajacych w jakiekolwiek gry hazardowe, okreslono
réwniez czestotliwo$¢ uprawiania hazardu w ciggu ostatnich 12 miesigcy poprzedzajacych
diagnoze. Z uwagi na to, ze w populacji generalnej gracze niektorych gier hazardowych
stanowig tylko niewielki odsetek catej proby, to wyniki w zakresie czestosci gry prezentuja
jedynie ogdlne tendencje.

Zebrane w 2022 dane pokazujg, ze aktywnosciag hazardowa, ktora jest uprawiana z najwiekszg
czestotliwo$cig jest gra na gieldzie: co trzeci ankietowany gracz zajmowal si¢ gra na gieldzie
co najmniej 3 razy w tygodniu (13 proc. gra 1-2 razy w tygodniu), co moze wskazywaé na
spekulacyjny, a nie inwestycyjny charakter tego typu dziatan. W przypadku graczy w bingo dla
pieniedzy odnotowano, ze 70 proc. z nich gra w bingo co najmniej 1 raz w tygodniu. Podobnie,
w grupie grajacych na automatach do gier poza kasynem, do$¢ znaczacy odsetek (42 proc.) gra
nie rzadziej niz 1-2 razy w tygodniu. Tak samo czesto hazard uprawia 25 proc. graczy w gry
zreczno$ciowe, 20 proc. stawiajacych pienigdze w zaktadach sportowych i 13 proc. grajacych
w kasynach stacjonarnych.

W przypadku graczy w gry oferowane przez TS, granie z najwigksza czestotliwo$cia
odnotowano w przypadku gry Kaskada (16 proc. gra minimum 3 razy w tygodniu, a 34 proc. -
minimum raz w tygodniu) oraz gry Multi Multi (11 proc. gra minimum 3 razy w tygodniu, a 32
proc. - minimum raz w tygodniu). Co trzeci aktywny gracz w Lotto deklaruje, ze gra 1-2 razy
w tygodniu (jedynie 4 proc. gra z wigkszg czgstotliwoscig), z kolei w przypadku Keno notujemy
wiecej bardzo intensywnych graczy: 15 proc. gra co najmniej 3 razy w tygodniu, a 12 proc.
okoto 1-2 razy w tygodniu. Warto doda¢, ze niematy odsetek - 21 proc. gra w EuroJackpot nie
rzadziej niz 1 raz w tygodniu, i tak samo czesto gra w Super Szansg 19 proc. zapytanych, a przy
Ekstra Pensji i Mini Lotto, jest to kazdorazowo 13 proc. graczy.

Sposrod nowych gier, wyzsza czestotliwos$¢ grania notuje Szybkie 600 niz Gierki - 12 proc.
zapytanych gra w Szybie 600 okoto 1-2 razy w tygodniu.

Porownanie obecnych wynikéw z danymi z roku 2019 pokazato, ze spadta czgstotliwos¢ grania
w Lotto. Obecnie notujemy o 6,3 p.p. nizszy odsetek intensywnych graczy (3 razy w tygodniu
lub czgéciej) oraz o 12,6 p.p. wyzszy odsetek graczy umiarkowanych (1-2 razy w tygodniu).
Podobne zjawisko dotyczy Zdrapek (niemal dwukrotnie wzrost odsetek graczy umiarkowanych
z 9 proc. do 17 proc., natomiast odsetek graczy intensywnych spadt z 6 proc. do 1 proc.).

Czgstotliwos¢ grania wyraznie wzrosta w przypadku Keno (zarowno w grupie grajacych 1-2
razy w tygodniu, jak i grajacych co najmniej 3 razy w tygodniu, przy czym przy intensywnym
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graniu notujemy wigkszy wzrost z 3 proc. do 15 proc.). W poréwnaniu z rokiem 2019,
zdecydowanie wzrosta tez czgstotliwos¢ grania w Kaskade (odsetek intensywnych graczy
wzrost o 12,5 p.p.), a w przypadku Multi Multi widocznie wzrdst odsetek osob grajgcych 1-2
razy w tygodniu (o0 22,7 p.p.). Z kolei zmniejszenie czgstotliwosci grania notujemy dla Mini
Lotto (w grupie intensywnych graczy).

W przypadku rodzajow hazardu, spoza oferty TS notujemy istotny spadek czestotliwosci gry w
karty na pienigdze, oraz wzrost odsetka osob grajacych 1-2 razy w tygodniu na automatach.

Tabela 2. Populacja generalna

Prosze wskazaé z jaka czestotliwo$cia w ciagu ostatnich 12 miesiecy
gral/a Pan/i w nastepujace gry

Lista gier hazardowych 2019 (A) 2022 (B)

Rzadziej Raz lub Trzy lub  Rzadziej Raz lub Trzy lub
nizrazw dwarazy w wigcejrazy nizrazw dwarazy w | wigcej razy
tygodniu  tygodniu  wtygodniu tygodniu  tygodniu  w tygodniu

. . .. 48,2% 28,6% 23,1% 92,0% 4,0% 4,0%
W karty na pienigdze (poker, brydz itp.) ®) ®) A)
Na wyscigach koni lub innych zwierzat (w 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
punktach naziemnych, on-line, na torze)
W zaktadach sportowych na pienigdze (on- 63,2% 31,5% 5,3% 77,1% 20,2% 2,8%

line, w punktach naziemnych lub prywatnie
Ze znajomymi)

100,0% 0,0% 0,0% 86,5% 0,0% 13,5%
88,8% 5,1% 6,1% 86,7% 13,3% 0,0%
63,7% 7,3% 29,0% 87,2% 0,0% 12,8%
100,0% 0,0% 0,0% 30,0% 70,0% 0,0%
43,9% 6,0% 50,1% 51,6% 12,9% 35,5%

Na automatach do gier lub innych 84,3% 1,9% 13,8% 53,7% 41,9% 4,4%
maszynach hazardowych poza kasynem (B) (A)
W kregle, bilard, golf lub inne gry 64,2% 24,1% 11,7% 74,4% 25,6% 0,0%
zrecznosciowe na pieniadze
W loterii promocyjnej z nagrodami 90,8% 9.2% 0,0% 97,5% 2,5% 0,0%
W Lotto 69,4% 20,4% 10,3% 63,0% 33,0% 4,0%
(B) (B) (G
W Euro Jackpot 80,3% 14,3% 5,4% 75,6% 21,5% 2,9%
W Ekstra Pensja 78,8% 15,5% 5,6% 86,1% 13,1% 0,8%
. . 83,0% 9,2% 7,8% 56,7% 31,9% 11,4%
W Multi Multi ! ' ' ' ' '
(B) (A)
W Mini Lotto 80,5% 10,4% 9,0% 84,4% 12,9% 2,7%
(B)
82,6% 13,7% 3,7% 49,3% 34,5% 16,2%
W Kaskada ! ' ' ' ' '
(B) (A)
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. 85,4% 8,9% 5,7% 81,7% 17,2% 1,0%
W Zdrapki ! ’ ! 2 0 !
(B) (A)
W KENO 89,9% 6,8% 3,3% 73,3% 11,9% 14,8%
W szybkie 600 - - - 88,2% 11,8% 0,0%
W Gierki - - - 98,2% 1,8% 0,0%

Odpowiedzi 0sob, ktore graly w gry hazardowe w ciggu roku poprzedzajgcego badanie.

Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy graty w gry oferowane przez Totalizator Sportowy
zapytano czy graly w internecie, czy osobiscie np. w kolekturze czy innym punkcie
stacjonarnym. W przypadku wigkszo$ci gier, ponad 90 proc. graczy zadeklarowato, ze grato
osobiscie, w punkcie typu kiosk, sklep, czy stacja paliw. Jedynie w przypadku trzech gier,
Keno, Gierki i szybkie 600 — odnotowano znaczacy odsetek 0sob grajacych online. O ile dla
Lotto, gracze internetowi stanowig 3,7 proc., to dla gry szybkie 600 jest to az 63 proc. graczy.
Wysoki udzial korzystania z internetu notujemy szczeg6lnie w przypadku obu nowych gier.

Wykres 1. Populacja generalna
Sposob gry: stacjonarny czy online

W Mini Lotto TR — 09,7%
|

W Zdrapki 99,4%
o

W Multi Multi 99,1%

T 08,0%
0,0%

I 07,9%
W Kaskada 2.1%

T 07,1%
W Lotto 3.7%

... |y 95,2%
W Ekstra Pensja 4.8%

Wy
W EuroJackpot 8,1%

e 60,5%
W KENO 30.5%

- 0200
W Gierki 49.0% 57.2%
- I
W szybkie 600 36,7%

W Super Szansa

63,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Osobiscie w kolekturze, sklepie, kiosku, na stacji paliw W Internecie

Odpowiedzi 0sob, ktore graly w gry hazardowe TS w ciggu roku poprzedzajqcego badanie. Respondenci mogli
wskazac wigcej niz 1 odpowiedz. Na wykresie pominigto odpowiedzi ,,nie wiem”.
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Epidemiologia grania patologicznego wsrod ogotu badanych

Badanie z wykorzystaniem kwestionariusza SOGS umozliwia ocen¢ ryzyka uzaleznienia od
hazardu w danej populacji poprzez wyznaczenie trzech kategorii respondentow:

= Brak wystepowania problemoéw zwiazanych z hazardem
»  Wystgpowanie w niewielkim nasileniu probleméw zwigzanych z hazardem
= Prawdopodobne jest uzaleznienie od grania hazardowego

W skali catej przebadanej proby Polakow 1,8 proc. badanych zakwalifikowato si¢ do grupy z
objawami patologicznego hazardu. U 14,7 proc. stwierdzono niskie nasilenie problemu z
graniem. Natomiast 83,5 proc. Polakéw nie wykazuje zadnych probleméw zwigzanych z
graniem hazardowym. Wyniki uzyskane w 2022 r. nie r6znig si¢ w sposob istotny statystycznie
od wynikow z 2019 r., chociaz mozna zauwazy¢, ze odsetek oséb z niewielkimi problemami
obecnie jest nieco wyzszy (0 2,9 p.p.).

Wykres 2. Populacja generalna

Podsumowanie wynikow testu SOGS - dynamika 2019 / 2022

100%
86,1% 350
80%
60%
40%
20% 118%  147% 2019 2022
. 2019 2022 2019 [ 2022 2,1% 1,8%
0

Brak problemu Niskie nasilenie problemu Prawdopodobnie hazard
patologiczny

Analiza wynikow dotyczacych stopnia odczuwania negatywnych emocji, takich jak niepokoj
czy zmartwienie z powodu grania w gry hazardowe, wykazuje, ze w okresie ostatnich 12
miesiecy poprzedzajacych diagnoze, takie uczucia towarzyszyly jedynie nielicznym
respondentom. W omawianej grupie badanych, tacznie 5 proc. osob doswiadczyto niepokoju
zwigzanego z graniem, W tym: 2,2 proc. — trochg; 2,0 proc. — $rednio; 0,1 proc. — dos¢; 0,7 proc.
— bardzo. Natomiast 95 proc. Polakow przyznaje, ze w ogole nie doswiadczyto zmartwienia
spowodowanego graniem w gry hazardowe. W poroéwnaniu z pierwszym pomiarem z 2019
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roku, obecnie obserwujemy nizszy poziom zaniepokojenia zwigzanego z hazardem. Czesciej
ankietowani deklarujg brak negatywnych emocji i chociaz réznica wynosi niespetna 3 p.p., to
jest to wynik istotny statystycznie. Jednocze$nie badani Polacy rzadziej potwierdzaja
odczuwanie silnego niepokoju (istotnie nizsze odsetki odpowiedzi ,,dos¢” i ,,bardzo”).

Wykres 3. Populacja generalna

Jak bardzo w okresie ostatnich 12 miesiecy byt/a Pan/i zmartwiony/a
lub zaniepokojony/a z powodu swojego grania hazardowego?

mWocale Troche Srednio  ®Dosé = Bardzo

I 27% B

2,2%

2022
@ | 2%
‘ 0,1%

I 0,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Z zebranych danych wynika, ze zaréwno w 2019 r, jak i w 2022 r. przeszto 60 proc.
ankietowanych odpowiedziato, ze nigdy nie porzucito grania na pewien czas. W aktualnym
pomiarze notujemy, ze 63 proc. badanych nie do§wiadczyto takiej sytuacji, natomiast blisko 37
proc. respondentow przyznaje, ze w przesziosci okresowo rezygnowato z grania. Wyniki
uzyskane w tegorocznym pomiarze nie r6znig si¢ istotnie od tych z 2019 roku.
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Wykres 4. Populacja generalna

Czy kiedykolwiek rzucit/a Pan/i granie na pewien czas?

100% 2019 (A) = 2022 (B)
80%
62,5% 63,1%

60%
40% 37,5% 36,9%
20%

0%

Tak, porzucitem/am Nie, nigdy nie porzucitem/am

Wsrod badanych, ktorzy kiedykolwiek porzucili granie na pewien czas, przewazajg osoby, dla
ktorych przerwa w grze trwa nadal — obecnie jest to odsetek 57,2 proc. Wartos¢ ta nieco spadta
w poréwnaniu z danymi z 2019 r. (o 4,9 p.p.), jednak nie jest to rdznica istotna statystycznie.
Osoby, ktore w przesztosci przerwaly granie, ale obecnie powrdcity do hazardu stanowig
obecnie blisko 43% zapytanych.

Wykres 5. Populacja generalna
Czy przerwa w grze trwa aktualnie?

100% 2019 (A) =2022 (B)

80%
62,1%

57,2%

60%

42,8%

0
40% 37,9%

20%

0%
Tak Nie

Odpowiedzi 0sob, ktore kiedykolwiek porzucify gry hazardowe na pewien czas.
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Maksymalne kwoty, ktore badani wydawali na gry hazardowe zmienity si¢ od czasu pomiaru
w 2019 r. Obecnie istotnie rzadziej respondenci deklaruja, ze najwieksza wydang sumg byta
kwota nie wyzsza niz 10 zt — takiej odpowiedzi udzielito w 2022 r. 35 proc. zapytanych (spadek
0 17,9 p.p.). Z kolei odsetek 0sob, ktore przyznaja, ze wydaty maksymalnie kwote z przedziatu
11-50 zt istotnie wzrdst (o 14,6 p.p.) i wynosi obecnie 43,6 proc. Osoby, ktore wydaty kwoty
wigksze niz 50 zI stanowig tacznie 21,3 proc. (brak roznic istotnych statystycznie w stosunku
do pomiaru w 2019 r.). Mozna wnioskowac, ze zaobserwowana zmiana (W zakresie kwot 0-50
zt) jest prawdopodobnie wynikiem postepujacej w 2021 r. inflacji, ktoéra spowodowala, ze
wszystkie ceny wyraznie wzrosty, i tym samym nie ma przetozenia na zwickszone zagrozenie
problemami z hazardem.

Wykres 6. Populacja generalna

Jaka najwiekszq kwote pieniedzy wydal/a Pan/i na gry hazardowe,
w ciggu jednego dnia?

EDo 10zt ®m11do50zt m51do 100zt 101 do 200zt =201 do 500zt = Powyzej 500 zt

0,
2019 [ 7%
A T 410
1,4%
4,8%
35,1%
43,6% A
2022 7%
B) 1 35
1,2%
6,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W populacji generalnej, osoby, ktore powracaly do gry hazardowej w celu odzyskania
przegranych pieniedzy stanowig ogotem 12,9 proc., w tym 9,4 proc. os6b podejmowato takie
dziatania jedynie czasami. Stosunkowo niewielki odsetek badanych zglasza, ze préoba
,odegrania si¢* zdarzata im si¢ w przypadku wigkszosci przegranych (1,5 proc.) lub w
przypadku kazdej przegranej (2,1 proc.). Wyniki uzyskane w 2022 r. nie r6znig si¢ istotnie od
danych z 2019,

Wykres 7. Populacja generalna

Jak czesto powracal/a Pan/i do gry hazardowej kolejnego dnia, aby
odzyskac¢ przegrane pienigdze?

100%
5000 2019 (A) = 2022 (B) 88,6% g7 1%
0 L
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
. 8,7% 9,4%
10% 10% 21% 1,7%  1,5% ]
O% I
Zawsze kiedy W wiekszosci Czasami, mniej niz w Nigdy
przegrywalem/am przegranych potowie przegranych

Przeszto 95 proc. respondentow deklaruje, ze w swoim odczuciu nigdy nie miato problemu z
graniem hazardowym (96,6 proc.). Jedynie odsetek 3,4 proc. badanych przyznaje, ze hazard
stanowit dla nich problem, przy czym wedtug badanych klopoty te obecnie juz nie wystepuja.
Warto podkresli¢, ze w poréwnaniu z pomiarem z roku 2019, obecny odsetek osob, ktore nigdy
nie czuly, ze maja problem z hazardem, jest nizszy o 1,7 p.p. 1 jest to rdznica istotna
statystycznie. Jednocze$nie istotnie wyzszy jest obecny udziat respondentow, ktorzy deklaruja,
ze w przeszto$ci mieli problemy z graniem hazardowym (wzrost o 2,0 p.p.). Warto mie¢ na
uwadze, ze na zwigkszong skale grania mogta mie¢ wpltyw pandemia i wynikajaca z niej
przymusowa izolacja od kontaktow spotecznych.

Wykres 8. Populacja generalna
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Czy ma Pan/i poczucie, ze kiedykolwiek mial/a Pan/i problem z
graniem hazardowym?

100% 2019 (A) = 2022 (B) 98,3% 96,6%
0
B

80%

60%

40%

20% A

0,3% 0,0% 1,4% 3,4%
0% —
Tak, obecnie Tak, w przesztosci, ale teraz nie Nie

W populacji generalnej odsetek osob, ktore kiedykolwiek zataity fakt przegrania pieniedzy w
grze hazardowej (i sktamaty, ze wygraty) wynosi obecnie 3 proc. i nie r6zni si¢ istotnie od
wyniku w pomiarze z 2019 r. Natomiast obecnie obserwujemy istotny wzrost czestotliwosci
ukrywania i fatlszowania tego typu informacji — 1,6 proc. zapytanych przyznaje, ze ktamie w
przypadku wigkszosci przegranych (rdznica istotna statystycznie, 1,2 p.p.).

Wykres 9. Populacja generalna

Czy kiedykolwiek powiedzial/a Pan/i komus, ze wygral/a Pan/i
pieniadze, cho¢ w rzeczywistosci przegral/a Pan/i?

97,6% 97,0%

100% 2019 (A) w2022 (B)

80%

60%

40%

20% A

0,4% 1,6% 2,0% 1,4%
0% — —
W wigkszoéci przegranych Mniej niz w potowie Nigdy
przegranych
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Kolejna sekcja kwestionariusza SOGS odnosi si¢ do oceny potencjalnego ryzyka uzaleznienia
od hazardu na podstawie deklarowanych przez badanego zachowan w okresie ostatniego roku
przed badaniem. Pytanie obejmuje siedem kwestii, z ktorych kazda nawigzuje do réznych
aspektow diagnozujgcych powyzsze ryzyko.

Analiza porownawcza z danymi z roku 2019 wykazata, ze cze¢$¢ problemoéw ulegla nasileniu.
W omawianej grupie odsetek osob, ktore graty wiecej niz poczatkowo planowaty przekracza
12 proc., czyli jest to dwukrotnie wigcej niz trzy lata temu. Ponad dwukrotnie zwigkszyt si¢
rowniez udzial badanych, ktorzy czuli si¢ winni z powodu swojego zachowania podczas gry —
obecnie dotyczy to odsetka 7,3 proc. ankietowanych. Obecnie badani czgsciej przyznaja, ze
czuli, iz chcieliby przesta¢ gra¢, lecz mysleli, ze nie byliby w stanie tego zrobi¢ (4,6 proc. vs
2,1 proc.). Natomiast notujemy istotnie nizszy odsetek osob, ktore ustyszaly od innej osoby, ze
maja problemy z hazardem — obecnie wynosi on 5,2 proc. i jest to réznica na poziomie 2,6 p.p.

Do kt6tni o sposob gospodarowania pieniedzmi dochodzito w domach ponad 9 proc. Polakéw,
czyli takich deklaracji jest o 4 p.p. wiecej niz w 2019 roku. W przeszto 23 proc. przypadkow
epizody te miaty zwigzek z graniem hazardowym i chociaz wynik ten jest nieco wyzszy niz
przed trzema laty, to nie jest to roznica istotna statystycznie.

Nie odnotowano rowniez istotnych zmian odsetka badanych, ktorzy przyznaja si¢ do zatajania
przed najblizszymi ,,dowodow” grania poprzez ukrywanie drukéw zaktadow, losow, kuponow
loteryjnych, wygranych pieniedzy, weksli czy innych oznak hazardu (4 proc.).

Wykres 10. Populacja generalna
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Proszg pomysle¢ o ostatnich 12 miesigcach... m Tak = Nie

Czy gral/a Pan/i wigcej niz
oczatkowo Pan/i planowat/a?

Czy kto$ skrytykowat stawianie
7,8%

powiedzial, ze ma Pan/i problem z

uwaza Pan/i to za prawde, czy nie?
Czy czul/a si¢ Pan/i winny/a z
povod egow s sposooFani 2198

grat/a lub z powodu tego, jak

grania? )

przestac grac, ale myslat/a Pan/i, ze

Czy ukrywal/a Pan/i druki zaktadow,
pieniadze, weksle lub jakiekolwiek inne
oznaki hazardu przed partnerem,

dla Pana/i osobami?

ktorymi Pan/i zyje o to, jak
A
Coy i o ey 212 |

koncentrowaly si¢ na Pana/i graniu

UWAGA, MALE LICZEBNOSCI 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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W badanej grupie, absencja w szkole lub w pracy spowodowana graniem w gry hazardowe
wystepuje stosunkowo rzadko. Spdznienie lub nieobecnos¢ z powodu hazardu zadeklarowato
2,2 proc. respondentow. Jest to nieco wigcej niz wynik uzyskany w 2019 roku, natomiast nie
jest to roznica istotna statystycznie.

Wykres 11. Populacja generalna

Czy sp6znil/a si¢ Pan/i lub byl/a nieobecny/a w szkole lub pracy z powodu hazardu?

100% 2019 (A) m2022 (B) 98,4% 97,8%
0

80%

60%

40%

20%

1,6% 2,2%
O% I
Tak Nie

Zmienita si¢ natomiast sytuacja zwigzana z pozyczaniem pieni¢dzy na granie badz pokrycie
dlugéw. O ile w 2019 roku ten problem praktycznie nie wystepowat (0,8 proc.), to obecnie
odsetek 0sob zadluzajacych sie wynosi 3,6 proc. i jest to roznica istotna statystycznie. Zgodnie
z deklaracjami, 96,4 proc. zapytanych nie pozyczato pienigdzy na hazard.

Wykres 12. Populacja generalna
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Czy pozyczal/a Pan/i pienigdze na granie hazardowe lub na pokrycie dtugéw hazardowych?

0,
100% 2019 (A) m®2022 (B) 99: " 204%
80%
60%
40%
20% A
0,8% 3,6%
0 |
o Tak

Sposrod osob, ktore kiedykolwiek pozyczaty pieniadze na gry lub dlugi hazardowe,
zdecydowana wickszos¢ pozyczata od bliskich: rodziny, przyjaciét. Nieco mniej 0so6b
pozyczato od wspotmatzonka, lub positkowato si¢ sprzedaza swojej wtasnosci lub debetem.

Wykres 13. Populacja generalna

Od kogo lub skad pozyczat/a Pan/i pienigdze na granie hazardowe lub
na pokrycie dlugéw hazardowych?

Odlrewnych, prayjasidl Sviopaka | deveayny. | 75.6%
esciow
0d wspotmatzonka lub partnera || N NN 23,6%
Sprzedal/a Pan/i osobistg lub rodzinng wiasnos¢ || N NIl 20,7%
Zrobil/a Pan/i debet na koncie (czeki bez pokrycia) | NG 19,1%
Z budzetu domowego [l 7,8%
Ma (mial/a) Pan/i otwarty kredyt w kasynie . 3,3%

Od lichwiarzy (np. w lombardzie) [l 3,3%

Z kart kredytowych lub debetowych | 3,3%

Z bankow, kas pozyczkowych lub spotek B 33%
kredytowych (parabankow) 1970

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi 0sob, ktére kiedykolwiek pozyczaly pienigdze na hazard. UWAGA: MALE LICZEBNOSCI

Fundacja Instytut Badan Rynkowych Tel +48 22 266 00 15 Sad Rejonowy dla m.st W-wy NIP: 701-04-13-440
i Spotecznych IBRiS Fax +48 22 242 86 56 XII Wydziat Gospodarczy KRS REGON: 147115404
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa E-mail: biuro@ibris.pl KRS nr: 0000495043 ibris.pl

23



=% ibris B

@
%%
8%

o
e_9 ;
... instytut badan rynkowych
® | spotecznyeh

Zdaniem 83,8 proc. respondentow nikt z grona ich rodziny lub bliskich nie miat nigdy
problemow z hazardem. Odsetek ten jest wyzszy niz odnotowano w badaniu z 2019 r. (r6znica
istotna statystycznie - 4,5 p.p.). Jednoczesnie w biezgcym badaniu odnotowano istotnie nizszy
odsetek odpowiedzi ,,nie wiem”. Istotne réznice dotycza przyjaciol oraz dzieci respondenta
(odnotowano spadek odsetka wskazan), a takze ojcow (wzrost udziatu wskazan — 0 1,6 p.p.).

Wykres 14. Populacja generalna

Czy ktoras$ z nastepujacych oséb z Pana/i otoczenia ma lub miata problem z hazardem?

. 79,3%
N : % A
Przyjaciel lub inna wazna dla 6,7% B
Pani/Pana osoba B 2%
. . 3,2%
Inni krewni l 3.49%
y 0
0,
Brat/Siostra I 12610//0
y 0
0,
Dzieci ‘ ol’Ai/A) B
,470
0,
Matzonek/Partner |01£//0
y 0
0,
Dziadek/Babcia | 830//0
y 0
. 0,5%
Ojciec I 21% A
0
Matka (())itf
,170
0,
Nie wiem/ Trudno powiedzict 325/" B 2019 (A)  =2022 (B)
y 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W przypadku ponad 90 proc. przebadanych respondentéw nikt z czlonkdéw rodziny osoby
zapytanej nie byl nigdy krytykowany z powodu uprawiania hazardu. Obecnie odsetek ten
wynosi 93,1 proc. i utrzymuje si¢ na takim samym poziomie w poréwnaniu do pomiaru z 2019
r. Udziat osob, ktére maja w swojej rodzinie osob¢ uznawang za gracza problemowego,
ksztattuje si¢ na poziomie okoto 7 proc.

Wykres 15. Populacja generalna
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Czy kto$ z Pana/i rodziny byt kiedykolwiek krytykowany z powodu
uprawiania przez niego hazardu?

100% i 0
’ 2019 (A) =2022 (B) 93,0% 93,1%

80%
60%
40%
20%
7,0% 6,9%
0% ]
Tak

WYNIKI TESTU GRCS

Wyniki testu GRCS zostaty zliczone dla wszystkich 23 stwierdzen, a nastepnie wyliczona
zostata Srednia i odchylenie standardowe. Kazde stwierdzenie bylo przez respondentow
oceniane na 7 stopniowej skali ocen, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie si¢ nie zgadzam, a 7 -
zdecydowanie si¢ zgadzam. W przebadanej populacji generalnej Srednia odpowiedzi wynosita
1,70, natomiast odchylenie standardowe 1,07. Oznacza to niskie nasilenie btedow poznawczych
wsrod ankietowanych Polakow.

Warto podkresli¢, ze wyniki testu w badaniu z 2022 r. ksztattujg si¢ na porownywalnym
poziomie do wynikow z 2019 r. Notujemy jedynie niewielki wzrost $redniej (o 0,03) w
aktualnym pomiarze. W dalszym ciggu wyniki te nie sg niepokojace.

Wykres 16. Populacja generalna
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Srednie wyniki testu GRCS

7 2019 2022
| |

2 1,67 1,70

Populacja generalna (Polacy 18+)

WYNIKI TESTU RGS

Celem wykorzystania skali RGS w badaniu populacji generalnej byto zidentyfikowania
motywow uprawiania hazardu wsrod Polakoéw. Skala RGS umozliwia pomiar skali
wystepowania czterech gldwnych grup czynnikoéw podejmowania hazardu takich jak:
poszukiwanie wrazen, relaks i socjalizacja, uznanie spoteczne oraz wygrywanie.

Wyniki pomiaru z 2022 r. pokazuja, ze w porownaniu do wynikow z 2019 r., wzrést udziat
osob, ktére deklaruja wystgpowanie poszczegdlnych analizowanych powoddéw uprawiania
hazardu. W dalszym ciagu na szczycie rankingu najczestszych powodow grania w gry
hazardowe znajduje si¢ nadzieja na wzbogacenie si¢, che¢ zwigkszenia dochodow, satysfakcja
odczuwana w chwili wygranej oraz ciekawos¢. W przypadku odczuwania satysfakcji z
wygranej oraz ciekawosci — udziat tych czynnikow nie zmienit si¢ w poréwnaniu do
poprzedniego pomiaru. Natomiast czynniki takie jak chgé wzbogacenia si¢ oraz cheé
zwigkszenia swoich dochodow, sa obecnie deklarowane czesciej niz miato to miejsce w 2019
r. (roznice istotne statystycznie). Moze t0 wskazywacé na og6lng tendencje do przyktadania
wickszej wagi do korzysci finansowych, ktore mogag ptyna¢ z hazardu.

Istotne wzrosty odsetkow wskazan notujemy takze dla nastepujacych powodow grania: hazard
pozwala si¢ zrelaksowac, granie jest ekscytujace. Mozna si¢ zastanowic, na ile te powody moga
by¢ zwigzane z pandemig i izolacja, ktora trwata w czasie pomiaru z 2022 r.

Szczegotowe odpowiedzi prezentuje wykres 17. Wyniki §rednie ujeto w tabeli nr 3.

Wykres 17. Populacja generalna
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Czestotliwos¢ wystepowania mozliwych powodéw grania:

= Nigdy lub prawie nigdy Czasami Zawsze lub prawie zawsze
M e b o 2022 (B) 58% 12% 29% A
am nadziej¢ na wzbogacenie si¢ 2019 (A) 68% B 12% 20%
Lubig te satysfakcje, ktorg czuje 2022 (B) 9% 31%
kiedy wygrywam 2019 (A) 9% 28%
Jestem cieckaw/a, co moze si¢ 2022 (B) 10% 18%
zdarzy¢ przy kazdym zakladzie 2019 (A) 8%  18%
A A
Staram sie zyska¢ pieniadze, aby 2022 (B) 10% = 18%
zwigkszy¢ moj dochéd 2019 (A) 7% 14%
Granie hazardowe fost ckscviuiac 2022 (B) |7 T 119" 159
ranie hazardowe jest eks e
! v 2019 (A) 8% 12%
Lubie poczucie kontroli nad er. 2022 (B) 12%A  14%
€ e 2019 (A) | 77 S, 6% 16%
N 2022 (B) 1%  14% %
Hazard daje mi przyjemno$¢
2019 (A) 9% 9%
A A
Granie hazardowe pozwala sig 2022 (B) 9% 10%
zrelaksowac 2019 (A) | T - S 5965%
A
Hazard jest sposobem na spedzanie 2022 (B) 9% 6%
czasu z przyjaciotmi 2019 (A) 7% 8%
Mogg sprawdzi¢ swoje 2022 (B) | /) 10%"
umiejetnosei 2019 (A) |7 - W 5 /56 %
A
Hazard jest sposobem na poznanie 2022 (B) 7% 5%
nowych 0s6b 2019 (A) |7 S, 6%
A
Lubi¢ gdy inni mi zazdroszcza 2022 () T S, 2/, 8%
wiedy, gdy wygrywam 2019 (A) |7 M, 5/ 5%
. S . A A
o e 2022 () TV S 5
podziwiaja moje umiejetnosci
hazardowe 2019 (A) | T - M 3%
- - A A
Hazard jest najlepszym sposobem 2022 () | -7 S, 1.
spedzania wolnego czasu jaki zmam " 5019 (») - | 7Y S
A
Hazard sprawia, ze czuj¢ si¢ kims 2022 () |7 7 M, 9 2 %
waznym 2019 (A) | T Y W
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Tabela 3. Populacja generalna

Jak czesto powodem grania jest? (skala 1 — 5, gdzie 1 oznacza: nigdy Srednia
lub prawie nigdy, a 5 oznacza: prawie zawsze lub zawsze) 2019 2022
Lubig t¢ satysfakcje, ktora czuje kiedy wygrywam 2,27 2,33
. o 2,36
Mam nadziej¢ na wzbogacenie si¢ 2,04 A
Jestem ciekaw/a, co moze si¢ zdarzy¢ przy kazdym zaktadzie 1,89 1,91
Lubie poczucie kontroli nad gra 1,74 1,78
Staram si¢ zyskac¢ pienigdze, aby zwickszy¢ moj dochod 1,68 1:21
Granie hazardowe jest ekscytujace 1,66 1,75
o . s 1,79
Hazard daje mi przyjemnos$¢ 1,55 A
Granie hazardowe pozwala si¢ zrelaksowac 1,36 1:23
. . . L. 1,53
Mogg sprawdzi¢ swoje umiejetnosci 1,35 A
Hazard jest sposobem na poznanie nowych osob 1,34 1,40
Lubie gdy inni mi zazdroszczg wtedy, gdy wygrywam 1,29 1,37
Hazard jest sposobem na spedzanie czasu z przyjaciotmi 1,29 1::7
Podoba mi si¢ to, ze inni ludzie podziwiaja moje umiejetnosci 1.28
1,14 ’
hazardowe A
L e, 1,11
Hazard sprawia, ze czuj¢ si¢ kim$ waznym 1,07 A
Hazard jest najlepszym sposobem spgdzania wolnego czasu jaki znam 1,06 1;2"7
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GRY | KASYNA ONLINE

Gry online

Ponad potowa badanych nie gra w gry dostepne na komputerze, konsoli czy smartfonie (56,5
proc.), przy czym przewaga takich osob w populacji dorostych Polakéw jest stosunkowo
niewielka. Udziat w tego typu rozrywce deklaruje ponad 43 proc. badanych, czyli o przeszto
11 p.p. wigcej niz w 2019 roku. Skala grania w w/w gry zatem istotnie wzrosta.

Wykres 18. Populacja generalna

Czy gra Pan/i w gry komputerowe na komputerze, konsoli lub smartfonie,
chodzi o kazdy rodzaj gier, rowniez proste gry na telefon?

100% 2019 (A) ®=2022 (B)
80% B
67,8%
60% A °6.5%
43,5%

40% 32,2%
20%

0%

Tak Nie

Sposrod osob, ktore graja w gry dostepne online, blisko 13 proc. zakupito w ciggu minionego
roku specjalne pakiety (tzw. skrzynki lub paczki) z bonusami zwigzanymi z gra, ktére mozna
wygrac przy otwieraniu paczki. Odsetek ten nieco wzrdst w stosunku do poprzedniego pomiaru,
jednak nie jest to r6znica istotna statystycznie.
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Wykres 19. Populacja generalna

2 ibris B

Czy w ostatnim roku kupil/a Pan/i tzw. skrzynki lub paczki, czyli rodzaj bonuséw lub
przedmiotow w grze, ktére mozna wygraé przy otwieraniu paczki?

2019 (A) =2022 (B)
100% 89,1% 87,2%

80%
60%
40%

20% 10.9% 12,8%

o% ]

Tak Nie

Odpowiedzi 0sob, ktore grajg w gry na komputerze, konsoli, lub smartfonie.

Kasyna online

Przeszto potowa badanych Polakéw styszata o istnieniu kasyn online (e-kasyn), ktore oferuja
mozliwo$¢ grania w gry hazardowe w internecie (57 proc.). Z kasynami w internecie nie
spotkato si¢ 43 proc. zapytanych. Wyniki utrzymaty si¢ na podobnym poziomie od 2019 r.

Wykres 20. Populacja generalna

Czy styszal/a Pan/i o kasynach online, dostgpnych w Internecie?

100% 2019 (A) m 2022 (B)
80%
0
60% 53,5% 57,1%
0,
46,5% 42.9%
40%
20%
0%
Tak Nie
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Sposrod osob, ktore styszaty o istnieniu kasyn online, zdecydowana wigkszo$¢ nigdy nie brata
udzialu w grze hazardowej przez Internet (94,5 proc.). Podobnie jak w 2019 roku, bezposrednia
stycznos$¢ z kasynem internetowym miat niewielki odsetek respondentow (obecnie okoto 5
proc. zapytanych). Nie notujemy rdéznic istotnych statystycznie.

Wykres 21. Populacja generalna

Czy gral/a Pan/i w takim kasynie w Internecie?

100% 96,3% 94,5%
2019 (A) 2022 (B)
80%
60%
40%
20%
3,7% 5,5%
0% ]
Tak Nie

Odpowiedzi 0sob, ktore styszaly o istnieniu kasyn online.

W tegorocznej edycji badania (2022), wiekszo$¢ uzytkownikow e-kasyn twierdzi, ze grato w
legalnym kasynie (70,5 proc.), przy czym tylko 31 proc. ma co do tego catkowita pewnosc.
Odsetek osob, ktore uwazaja, ze graly zgodnie z prawem jest wyzszy niz w 2019 roku, lecz
istotng statystycznie roznic¢ notujemy wytacznie dla odpowiedzi ,,raczej tak”.

Notujemy takze wzrost odsetka osob ktore wskazaty, ze graly w nielegalnym e-kasynie oraz
zdecydowany spadek odsetka odpowiedzi ,,nie wiem”. Obserwujemy wigc wyzszy udziat
wynikéw jednoznacznych.
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Wykres 22. Populacja generalna

3 ibris B

Czy to kasyno byto legalnie dziatajace w Polsce?

25,1%

Zdecydowanie 2K - i 30 0%

12,4%

Reczel BN N 39 6% A 2019 (A)
Raczej nie 0’0%_ 27.5% = 2022 (B)
Zdecydowanie nie 0’03;}:%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ B 1.9% 59.4% B
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi 0sob, ktore graly w kasynie online. UWAGA: MALE LICZEBNOSCI.

W grupie o0sob, ktore graty w kasynie online, w badaniu z 2022 r. nikt nie wskazat, ze grat w
jedynym legalnym e-kasynie, tj. Total Casino (spadek w stosunku do 2019 r.). Strone
LuckyBird wskazato blisko 9 proc. zapytanych (notujemy wzrost), VulcanVegas — przeszio 3
proc, za$ inne marki — okoto 12 proc. Az trzech na czterech zapytanych nie wskazato
konkretnego kasyna internetowego. Nie notujemy réznic istotnych statystycznie.

Wykres 23. Populacja generalna

Na jakiej stronie Pan/i gral/a?

Bet-at-home 0.0% 23,5%
TotalCasino.pl 0 00%0%
2,4% 2019 (A
VulcanVegas gy %" (A)
0.0% m 2022 (B)
; 0
LuckyBird . 5 0%
2,.3%
Ine iy 11,8%
Nie wiem/Trudno 69.2%
powiedzie¢ I 76,206
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpowiedzi 0sob, ktére graly w kasynie online. UWAGA: MALE LICZEBNOSCI.
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Wiedza, na temat legalnosci e-kasyn w Polsce wcigz utrzymuje si¢ na niskim poziomie. W
grupie 0sob, ktore styszaty o kasynach online, podobnie jak w 2019 roku, jedynie nieliczni (2
proc.) wiedza, ze w Polsce jest tylko jedno legalne e-kasyno.

Osoby, ktore wskazuja, ze wszystkie kasyna online sg niezgodne z prawem, stanowig niespetna
19 proc. (istotny spadek w stosunku do danych z 2019 r., o blisko 7 p.p.). Rzadziej badani
wskazywali rowniez, ze wigkszo$¢ e-kasyn jest legalna — obecnie odsetek ten ksztattuje si¢ na
poziomie 8 proc. (istotny spadek, ok. 5 p.p.). Notujemy natomiast istotnie wyzszy odsetek
wskazan, ze legalne sg tylko niektore e-kasyna (17,5 proc. vs 11,8 proc.). Czesciej tez
ankietowani odpowiadali, Zze nie majg wiedzy w tym obszarze (53, 4 proc. vs 46, 6 proc.).

Warto zauwazyc¢, ze az 44,5 proc. zapytanych podato bt¢dng odpowiedz, a kolejne 53 proc. nie
posiada wiedzy o aktualnych uwarunkowaniach prawnych dotyczacych dziatalno$ci kasyn
online w Polsce.

Wykres 24. Populacja generalna

Czy Pana/i zdaniem kasyna online s3 w Polsce legalne, czy tez nielegalne?

Tak, wickszo$¢ kasyn jest legalna B sl 023,2% B

11,8%

Tak, ale tylko niektore sg legalne B 175% A
2019 (A)
. . . 2.8%
Tak, ale tylko jedno jest legalnie !
tylko jedno jest leg 1 2.0% = 2022 (B)
. . . 25,6% B
Zadne nie dziata legalnie N 159%
L L, 46,6%
e D e N 53,4% A
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpowiedzi 0sob, ktore styszaly o istnieniu kasyn online.
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Il.  PODPROBA GRACZY W GRY TOTALIZATORA SPORTOWEGO

WYNIKI TESTU SOGS
Epidemiologia grania patologicznego wsrod badanych graczy TS

Wyniki badania kwestionariuszem SOGS zostaly wyliczone takze dla podproby graczy
wyroznionej Z populacji generalnej. Badanie pozwolito na oceng skali problemow zwigzanych
Z graniem poprzez wyznaczenie trzech grup respondentow:

= Brak wystepowania problemow zwigzanych z hazardem
= Niewielkie nasilenie wystgpowania problemow zwigzanych z uprawianiem hazardu
= Prawdopodobne jest uzaleznienie od grania hazardowego

Analiza wynikow testu SOGS dla podproby graczy wykazata stosunkowo niskie nasilenie
probleméw zwigzanych z hazardem w przebadanej grupie. Zgodnie z danymi 77,4 proc.
ankietowanych w ogdle nie wykazuje objawdw problemowego grania. U 19,6 proc. badanych
stwierdzono niskie nasilenie problemu, a jedynie 3 proc. respondentow wykazuje objawy
patologicznego hazardu. Poréwnanie z wynikami z 2019 r. pokazato, ze nieco si¢ zwigkszyt
odsetek osob wykazujacych lekkie problemy zwigzane z hazardem, przy czym udzial osob
powaznie zagrozonych uzaleznieniem spadt.

Warto przypomnie¢, ze proby graczy byly dobierane w sposéb odmienny w badaniu z 2019 1
w obecnym badaniu — dlatego wszelkie porownania nalezy traktowac jedynie poglagdowo.

Wykres 25. Gracze

Podsumowanie wynikow testu SOGS - dynamika 2019 / 2022

100%
81,5%
! 0

80% 77,4%

60%

40%

19,6%
20% 14,0% 2019 2022
4,6% 3,0%
0% 2019 | 2022 2019 | 2022 —
Brak problemu Niskie nasilenie problemu Prawdopodaobnie hazard
patologiczny
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WYNIKI TESTU GRCS

Whyniki testu GRCS dla podproby graczy zostaly wyliczone w ten sam sposob, jak to miato
miejsce w przypadku populacji generalnej: ze wszystkich 23 stwierdzen zostata wyliczona
srednia. Kazde stwierdzenie bylo przez respondentéw oceniane na 7 stopniowej skali ocen,
gdzie 1 oznaczalo zdecydowanie si¢ nie zgadzam, a 7 - zdecydowanie si¢ zgadzam. W
podprobie graczy $rednia odpowiedzi wyniosta 1,70. Oznacza to niskie nasilenie btedow
poznawczych wsrod ankietowanych uzytkownikow gier hazardowych TS.

Warto podkresli¢, ze wyniki testu z pomiaru w 2022 r. ksztattujg si¢ na poziomie nieco
wyzszym niz w 2019 r., chociaz wzrost wartosci $redniej jest stosunkowo niewielki (0,18).

Wykres 26. Gracze

Srednie wyniki testu GRCS

7 2019 2022
| |

2 1,52 S

Gracze w gry TS (ostatnie 12 miesiecy)

WYNIKI TESTU RGS

Podprébe graczy przebadano takze za pomoca testu RGS (Skala Motywow Hazardowych),
czyli testu badajacego motywy uprawiania hazardu. Test diagnozuje cztery rodzaje motywow:
poszukiwanie wrazen, odprezenie i rekreacj¢, uznanie spoteczne oraz wygrana.

Wsérod motywow, ktore wystepujg najczesciej znalazly sie nastepujace kwestie: satysfakcja,
ktora jest odczuwana podczas wygranej, nadzieja na wzbogacenie si¢, ch¢é uzyskania
dodatkowego dochodu oraz cieckawo$¢ co si¢ zdarzy przy kazdym zaktadzie.
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Warto wskazaé, ze zgodnie z danymi z pomiaru w 2022 r., cz¢stotliwo$¢ wystepowania
kazdego z powodow uprawiania hazardu nieco wzrosta w przypadku niemal wszystkich
podpunktow testu. Jednak najwieksze réznice w stosunku do wynikéw z 2019 r. odnotowano
w odniesieniu do takich motywow jak: che¢ zwiekszenia dochodu, relaks oraz mozliwos¢
sprawdzenia swoich umiejetnosci.

Srednie wyniki testu prezentuje tabela nr 4.

Tabela 4. Gracze

Jak czesto powodem grania jest? (skala 1 — 5, gdzie 1 oznacza: nigdy Srednia

lub prawie nigdy,

a 5 oznacza: prawie zawsze lub zawsze) 2019 2022
Lubig t¢ satysfakcje, ktora czuje kiedy wygrywam 2,71 2,69
Mam nadziej¢ na wzbogacenie si¢ 2,52 2,66
Jestem ciekaw/a, co moze si¢ zdarzy¢ przy kazdym zaktadzie 2,19 2,20
Staram si¢ zyska¢ pienigdze, aby zwigkszy¢ méj dochdd 1,95 2,11
Granie hazardowe jest ekscytujace 1,86 1,91
Lubie poczucie kontroli nad gra 1,84 1,99
Hazard daje mi przyjemno$¢ 1,81 1,94
Granie hazardowe pozwala si¢ zrelaksowac 1,47 1,64
Moge sprawdzi¢ swoje umiejetnosci 1,41 1,60
Hazard jest sposobem na spedzanie czasu z przyjaciolmi 1,33 1,47
Lubie¢ gdy inni mi zazdroszcza wtedy gdy wygrywam 1,33 1,44
Hazard jest sposobem na poznanie nowych osob 1,30 1,45
Podoba mi si¢ to, ze inni ludzie podziwiaja moje umiejetnosci
hazardowe L5 129
Hazard jest najlepszym sposobem spedzania wolnego czasu jaki znam 1,09 1,16
Hazard sprawia, ze czuj¢ si¢ kim$ waznym 1,09 1,13

CHARAKTERYSTYKA GRANIAW GRY TS
Wydatki na gre

Wiekszo$¢ badanych graczy przeznacza jednorazowo na gre stosunkowo niewielkie kwoty.
Lacznie 64 proc. zapytanych najczesciej wydaje nie wigcej niz 20 zt, w tym 36 proc. graczy TS
wydaje jedynie do 10 zt jednorazowo.
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Kwoty z przedziatu 21 — 100 zt wskazato tacznie 27,7 proc. ankietowanych, a w przypadku 8,2
proc. graczy wydatki na gre przekraczajg 100 zt.

Wykres 27. Gracze

Jaka kwote najczesciej przeznacza Pan/i jednorazowo na gre?

Do 10zt | 36,8%
11-20zt NN 27,3%
21-30z I 8,7%
31-40z M 3,3%
41-50z I 7,9%
51-100z M 7,8%
101-200z N 1,4%
201-500zt N 1,4%
Wigcej niz 500 zt [l 5,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Model gry

Badani gracze zostali takze zapytani o najczesciej stosowany model gry. Blisko siedmiu na
dziesigciu badanych nie ma okreslonej kwoty, ktorg przeznacza na granie w skali miesigca.
Przeszto co piaty (21,6 proc.) zawsze przeznacza okreslong miesigczng kwotg, ktorej nie
przekracza. Natomiast 7 proc. zapytanych przyznaje, ze wydatki na granie przekraczajg
pierwotnie zaplanowang kwote, co juz moze by¢ objawem budzacym niepokdj.
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Wykres 28. Gracze

Ktore z nastepujacych stwierdzen opisuje najlepiej Pana/i sposob grania?

Nie mam okreslonej kwoty, jaka przeznaczam na
granie w skali miesigca

Na granie w skali miesigca zawsze przeznaczam - 21 6%
okreslona kwote, ktorej nigdy nie przekraczam 070

Czasami zdarza sig¢, ze przekraczam okreslong
kwoteg na granie w skali miesigca

B sa%

Zawsze przekraczam okres$long kwot¢ na granie w
kreslo B 2o
skali miesigca

Nie wiem/Trudno powiedzieé¢ 1,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Badani gracze zazwyczaj nie stosuja specjalnych systemow grania — siedmiu na dziesigciu
deklaruje, ze najczeSciej gra na ,,chybit trafif”. Natomiast niespetna 18 proc. zapytanych gra
swoimi liczbami skre§lanymi samodzielnie (badz kilkoma zestawami liczb). Gracze, ktorzy
grajag wlasnym specjalnym systemem stanowia 9 proc.

Wykres 29. Gracze
W jaki sposob gra Pan/i najczgsciej?

Gram swoimi liczbami, ktore skreslam samodzielnie
- i . c 0
lub kilkoma zestawami swoich liczb - 17,8%

Posiadam swoj wlasny system, gram systemem - 9,1%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 3,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Badani gracze czgsciej preferuja gry, w ktorych mozna wygra¢ mniejsze kwoty, lecz
prawdopodobienstwo wygranej jest wicksze (54,1 proc.). Z kolei 36 proc. zapytanych wolatoby
gra¢ w gry, w ktorych mozna wygra¢ rzadziej, lecz bytyby to wyzsze kwoty. Co dziesiaty
respondent nie zajat jednoznacznego stanowiska w tej kwestii.

Wykres 30. Gracze

Ktora z gier wydaje si¢ Panu/i bardziej atrakcyjna, w ktora wolal/a/by Pan/i gra¢?

Gra, w ktorej mozna cz¢sto wygra¢ mniejsze kwoty _ 54,1%
Gra, w ktorej rzadko mozna wygraé duze kwoty _ 36,0%

Nie wiem/ Trudno powiedzieé¢ . 9,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wygrane pieniezne

Respondenci najczeSciej Uwazaja, ze wysoka wygrana oznacza kwote powyzej 100 tysiecy
ztotych — takg opini¢ wyrazito ponad 43 proc. zapytanych. Wygrang z przedziatu 10-100 tys. zt
doceniloby 19 proc. badanych, a kwote miedzy 5 a 10 tys. zt wskazato 13 proc. oséb.

Z kolei w przypadku 7 proc. wysoka wygrana mogtaby wynosi¢ 1-5 tys. zk, a najnizsze kwoty,
mniejsze niz 1 tys. zt bylyby duzg wygrang dla 15 proc. badanych graczy.
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Wykres 31. Gracze

Co dla Pana/i oznacza wysoka wygrana? Jaka kwote pienigdzy uznal/a/by
Pan/i za wysoka wygrang, gdyby osobiscie wygral/a Pan/i takie pieniadze?

Dos00zt [ 7.4%
501 do 1000zt [ 7.8%
1001 0d 2000zt [l 3,2%

2001 do 5000zt [} 4.0%

5001 do 10000 zt [N 13.1%
10001 do 100000 zt | 18.9%
powyzei 1000001 | 5%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 2,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazuje, ze najwigksza wygrana przez nich kwota
wynosita mniej niz 500 zt — takiej odpowiedzi udzielito tacznie 75 proc. badanych graczy, w
tym 55 proc. deklaruje, ze wygrana nie przekroczyta 100 zt, a 28,5 proc. wygrato mniej niz 25
zk.

Kwoty z przedziatu 500-1000 zt wygrato okoto 7 proc. graczy, a kolejne 7 proc. wskazuje, ze
zdobyto sume miedzy 1-10 tys. zt. Jedynie 3,3 proc. uzyskalo wygrang w kwocie powyzej 10

tys. zt.

Fundacja Instytut Badan Rynkowych Tel +48 22 266 00 15 Sad Rejonowy dla m.st W-wy NIP: 701-04-13-440
i Spotecznych IBRiS Fax +48 22 242 86 56 XII Wydziat Gospodarczy KRS REGON: 147115404
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa E-mail: biuro@ibris.pl KRS nr: 0000495043 ibris.pl

40



® @ ®
e%
.9
e_0_9
%%
L 4
® | potecznyen

Wykres 32. Gracze

W jakim przedziale mie$cila si¢ Pana/i najwicksza wygrana w gry
Totalizatora Sportowego?

po2es | 75 5%
101-500z [ 10.8%

s01-10007 [ 7.1%
100110000 4 [l 7.4%
Wigeej niz 10000 2t ] 3,3%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ - 7,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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1.  CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA

W niniejszym rozdziale przedstawiono zalezno$ci migdzy cechami demograficznymi
respondentéw, a wynikami testu SOGS dla populacji generalnej.

Dane demograficzne a wyniki testu SOGS

Zgodnie z wynikami badania, pte¢ jest cecha, ktora istotnie wptywa na ryzyko uzaleznienia od
gier hazardowych. W populacji generalnej odnotowano wyzszy odsetek kobiet dotknigtych
problemami z hazardem o niskim nasileniu (17,2 proc. vs 11,9 proc.). M¢zczyzni natomiast
czesciej przejawiajg cechy hazardu patologicznego, a réznica ta ksztaltuje si¢ na poziomie
blisko 3 p.p.

Tabela 5. Demografia

Ple¢
Ogolny wynik SOGS
Kobieta Mezczyzna
Brak problemu 82,3% 84,8%
Niskie nasilenie problemu 17,2% 11,9%
Prawdopodobnie hazard patologiczny 0,4% 3,3%

Istotnosé: p=0,000

Istotne statystycznie rdéznice notujemy ze wzgledu na wiek. Badania wykazaly, Zze najbardziej
narazong na uzaleznienie grupa sa osoby miode w wieku 18 — 29 lat. Az co dziesiaty
ankietowany z tej kohorty wiekowej przejawia cechy wtasciwe dla hazardu patologicznego,
podczas gdy wsrdd osoéb w wieku 30-49 odsetek ten wynosi 1 proc., zas wsrod osob 50+ takie
zjawisko nie wystepuje. Niskie nasilenie problemow z hazardem dotyczy najczesciej badanych
w wieku 30-49 lat (21,3 proc.) oraz najmtodszych badanych (18,6 proc.).W najstarszej grupie
notujemy mniej — 8 proc. 0s6b wykazujgcych niewielkie problemy z hazardem.

Tabela 6. Demografia

Wiek
Ogoblny wynik SOGS
18-29 30-49 50+

Brak problemu 71,7% 77,7% 91,9%

Niskie nasilenie problemu 18,6% 21,3% 8,1%

Prawdopodobnie hazard patologiczny 9,8% 1,0% 0,0%

Istotnosé: p=0,000
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Analizy wykazaly rowniez zalezno$¢ wynikow badania SOGS od wielko$ci miejscowosci
zamieszkania respondenta. Sposrod wszystkich klas miejscowosci, najwyzsze odsetki osob
narazonych na problemy z hazardem notujemy wsréd mieszkancow matych i srednich miast.
W obydwu grupach udzial oséb 0 niskim nasileniem problemu wynosi okoto 18 proc.,
jednoczesnie mieszkancy $rednich miast czesciej przejawiaja cechy hazardu patologicznego
(3,4 proc.). Mieszkancy wsi sg dotknigci powaznym problemem w najmniejszym stopniu.

Tabela 7. Demografia

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania
Ogolny wynik SOGS - Male miasto do 50 Srednie miasto 50 - Duz.e .mlasto
Wies . , 250 tys. powyzej 250 tys.
tys. mieszkancow . , . .,
mieszkancow mieszkancow
Brak problemu 87,3% 78,6% 78,4% 86,7%
Niskie nasilenie problemu 12,7% 18,6% 18,1% 10,5%
P ieh
rawdopodopnle azard 0,0% 2 8% 3.4% 2 8%
patologiczny

Istotnos¢: p=0,001.

Wyniki w sposob istotny roznicuje takze poziom wyksztatcenia. Okazuje si¢, ze problem
hazardu cze$ciej dotyka osoby stabiej wyksztatlcone. Wérod absolwentow szkoét wyzszych
zjawisko patologicznego hazardu nie wystgpuje, za$ niskie nasilenie problemu dotyczy 11,2
proc. Natomiast cechy problemowego grania w gry na pienigdze czeSciej wykazujg absolwenci
szkot podstawowych lub zawodowych — dotyczy to zaréwno odsetka 0sob o niskim nasileniu
problemu (17,1 proc.) jak i odsetka 0s6b powaznie zagrozonych uzaleznieniem (3,5 proc.).

Tabela 8. Demografia

Poziom wyksztatcenia
Ogdlny wynik SOGS Podstawowe i . . .
Srednie i policealne Wyisze
zawodowe
Brak problemu 79,5% 83,6% 88,8%
Niskie nasilenie problemu 17,1% 15,0% 11,2%
Prawdopodobnie hazard patologiczny 3,5% 1,4% 0,0%

Istotnosé: p=0,002.
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Status respondenta na rynku pracy takze ma znaczenie dla wynikow badania. Najwyzszy
odsetek 0sob przejawiajacych cechy patologicznego hazardu wystepuje wsrod studentow —
blisko 16 proc. W grupie osob zatrudnionych skala problemu jest wyraznie nizsza — odsetek
0sOb z powaznym problemem wynosi 2,3 proc. Niskie nasilenie probleméw z hazardem
czesciej dotyczy osob bezrobotnych (27,5 proc.) oraz zatrudnionych (21,4 proc.). W mniejszym
stopniu na objawy problemowego grania wykazuja emeryci i rencisci oraz przedsigbiorcy.

Tabela 9. Demografia

Status na rynku pracy
Ogélny wynik SOGS . . | Wilasna dzialalno$¢ Emeryci i . .
Zatrudnieni i Uczacy si¢ Bezrobotni
gospodarcza rencisci

Brak problemu 76,3% 92,0% 93,8% 84,2% 72,5%

Niskie nasilenie problemu 21,4% 8,0% 6,2% 0,0% 27,5%

Prawdopodob_nle hazard 2.3% 0.0% 0.0% 15.8% 0.0%

patologiczny

Istotnos¢.: p=0,000

Respondenci nalezacy do poszczegdlnych grup dochodu indywidualnego netto wykazuja
zblizony poziom ryzyka uzaleznienia. Nie odnotowano istotnych statystycznie roznic ze
wzgledu na status materialny.

Tabela 10. Demografia

Dochdd miesigczny netto
Ogoln nik SOGS .
oMY Y Niski Sredni Wyiszy
(do 2 tys.) (2-4 tys.) (ponad 4 tys.)
Brak problemu 82,2% 81,3% 83,3%
Niskie nasilenie problemu 14,9% 18,0% 14,0%
Prawdopodobnie hazard patologiczny 2,9% 0,7% 2,7%

Istotnosé: brak
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PODSUMOWANIE

Nalezy podkresli¢, ze przy badaniach dotyczacych kwestii wrazliwych, a takg jest
problematyka uzaleznienia od hazardu, cz¢$¢ badanych moze zatai¢ niektére fakty o swojej
sytuacji lub odczuciach. Niniejsze badanie jest probg oszacowania skali zjawiska uzaleznienia
od hazardu w populacji, natomiast ostateczna diagnoza dotyczgca patologicznej gry musi by¢
dokonana indywidualnie dla kazdej osoby przez lekarza lub terapeute specjalistg.

Na podstawie zebranych danych, oraz w wyniku poréwnania wynikow z badania z 2019 r. z
wynikami z obecnego (2022) pomiaru mozna wskaza¢ najwazniejsze wnioski z badania.

Ryzyko uzaleznienia od hazardu

X/

¢ Ocena ryzyka uzaleznienia od hazardu dokonana na bazie kwestionariusza SOGS
wykazata, ze 1,8 proc. badanych Polakéw zakwalifikowato si¢ do grupy z objawami
patologicznego hazardu, a w przypadku 14,7 proc. stwierdzono niskie nasilenie
problemu. Natomiast 83,5 proc. Polakow nie wykazuje zadnych probleméw zwigzanych
z graniem hazardowym. Wyniki uzyskane w 2022 r. nie rdznig si¢ w sposob istotny
statystycznie od wynikow z 2019 r., chociaz mozna zauwazy¢, ze odsetek oséb z
niewielkimi problemami obecnie jest nieco wyzszy (o0 2,9 p.p.).

% Analiza wynikow testu SOGS dla podproby graczy w gry TS wykazata, ze 77,4 proc.
ankietowanych w ogole nie wykazuje objawdéw problemowego grania. U 19,6 proc.
badanych stwierdzono niskie nasilenie problemu, a jedynie 3 proc. respondentow
wykazuje objawy patologicznego hazardu. Porownanie z wynikami z 2019 r. pokazato,
ze nieco si¢ zwigkszyl odsetek osob wykazujacych lekkie problemy zwigzane z
hazardem, przy czym udziat osob powaznie zagrozonych uzaleznieniem spadt.

K/

% Czynniki, ktore zwigkszaja ryzyko uzaleznienia od hazardu w populacji generalnej to:

v Wiek ponizej 30 lat
v' Zamieszkanie w matych lub $rednich miastach
v' Wyksztalcenie podstawowe lub zawodowe

% Wyniki testu GRCS wskazuja, ze W przebadanej populacji generalnej wystepuje niskie
nasilenie btedéw poznawczych zwigzanych z patologicznym hazardem. Na 7-
stopniowej skali, srednia odpowiedzi wyniosta 1,70, natomiast odchylenie standardowe
1,07. Warto podkresli¢, ze wyniki testu W badaniu z 2022 r. ksztattuja si¢ na
porownywalnym poziomie do wynikdw z 2019 r. Notujemy jedynie niewielki wzrost
sredniej (0 0,03) w aktualnym pomiarze. W dalszym ciggu wyniki te nie sg niepokojace.

¢ Wynik GRCS dla podproby graczy, takze wyniost 1,7, co pokazuje znikomy odsetek
0so0b dotknietych btedami poznawczymi z obszaru postrzegania hazardu. WyniKki testu
z pomiaru w 2022 r. ksztattuja si¢ na poziomie nieco wyzszym niz w 2019 r., chociaz
wzrost wartosci $redniej jest stosunkowo niewielki (0,18).
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¢ Zgodnie z wynikami testu RGS (skala RGS umozliwia pomiar skali wystgpowania
czynnikow podejmowania hazardu), na szczycie rankingu najczestszych powodow
grania w gry hazardowe znajduje si¢ nadzieja na wzbogacenie si¢, che¢ zwigkszenia
dochodow, satysfakcja odczuwana w chwili wygranej oraz ciekawos¢. Czynniki takie
jak che¢ wzbogacenia si¢ oraz cheé zwickszenia swoich dochodéw, sa obecnie
deklarowane czg¢$ciej niz mialo to miejsce w 2019 r. (r6znice istotne statystycznie).
Moze to wskazywac¢ na og6lng tendencje do przyktadania wigkszej wagi do korzysci
finansowych, ktére moga plyna¢ z hazardu. Najczesciej wystepujace motywy
uprawiania hazardu w podprébie graczy nie rdznig si¢ od tych, zidentyfikowanych w
populacji generalnej.

Skala korzystania z poszczegolnych gier

% W kwestionariuszu SOGS uwzgledniono 22 rodzaje gier hazardowych. Wsrod tych gier,
zgodnie z danymi zebranymi na poczatku 2022 roku, najpopularniejsza grg hazardowa
jest Lotto. W okresie ostatniego roku przed badaniem (w 2021) az 44 proc. Polakow
grato w Lotto co najmniej raz. Na drugiej pozycji w rankingu znalazta si¢ gra Zdrapki,
w ktorg gratl §rednio co trzeci Polak (32 proc.). Podium zamyka Mini Lotto z wynikiem
20 proc. aktywnych graczy. Warto wskazaé, ze dos$¢ czgsto wybierana jest takze gra
EuroJackpot - w ubieglym roku gralo w nig 18 proc. respondentow. Zgodnie z
deklaracjami badanych, w ubieglym roku w Gierki gralo 4 proc. Polakéw, a w Szybie
600 - 2 proc.

X/

% Porownanie wynikéw z pomiaru w 2019 r. oraz danych zebranych w styczniu 2022,
pokazato, ze odsetek oséb aktywnie grajacych w Lotto utrzymal si¢ na zblizonym
poziomie (b. niewielki spadek o 1,7 p.p., ktéry nie jest istotny statystycznie).
Zdecydowany wzrost zanotowata gra w Zdrapki (az o 7,7 p.p. 1 jest to roznica istotna
statystycznie). Istotne wzrosty popularnosci dotycza takze Super Szansy (o 4,4 p.p.),
Ekstra Pensji (0 3,2 p.p.) i EuroJackpot (0 3,4 p.p.).

% Co trzeci aktywny gracz w Lotto deklaruje, ze gra 1-2 razy w tygodniu (jedynie 4 proc.
gra z wieksza czestotliwos$cia). Porownanie obecnych wynikéw z danymi z roku 2019
pokazato, ze spadta czestotliwos¢ grania w Lotto. Obecnie notujemy o 6,3 p.p. nizszy
odsetek intensywnych graczy (3 razy w tygodniu lub czgsciej) oraz o 12,6 p.p. wyzszy
odsetek graczy umiarkowanych (1-2 razy w tygodniu). Podobne zjawisko dotyczy
Zdrapek (niemal dwukrotnie wzrdst odsetek graczy umiarkowanych z 9 proc. do 17
proc., natomiast odsetek graczy intensywnych spadt z 6 proc. do 1 proc.).

Gry online i e-kasyna

¢+ Ponad potowa badanych nie gra w gry dostgpne na komputerze, konsoli czy smartfonie
(56,5 proc.). Udziat w tego typu rozrywce deklaruje ponad 43 proc. badanych, czyli o
przeszto 11 p.p. wigcej niz w 2019 roku. Skala grania w w/w gry zatem istotnie wzrosla.
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¢ Przeszlo potowa badanych Polakow styszata o istnieniu kasyn online (e-kasyn), ktore
oferujag mozliwo$¢ grania w gry hazardowe w internecie (57 proc.). Wyniki utrzymaty
si¢ na podobnym poziomie od 2019 r.

¢ Sposrod osob, ktore styszaty o istnieniu kasyn online, zdecydowana wigkszo$¢ nigdy
nie brata udzialu w grze hazardowej przez Internet (94,5 proc.). Podobnie jak w 2019
roku, bezposrednig styczno$¢ z kasynem internetowym mial niewielki odsetek
respondentéw (obecnie okoto 5 proc. zapytanych).

% Wiedza, na temat legalnosci e-kasyn w Polsce wcigz utrzymuje si¢ na niskim poziomie.
W grupie osob, ktore styszaly o kasynach online, podobnie jak w 2019 roku, jedynie
nieliczni (2 proc.) wiedza, ze w Polsce jest tylko jedno legalne e-kasyno. Warto
zauwazyc¢, ze az 44,5 proc. zapytanych podato btedng odpowiedz, a kolejne 53 proc. nie
posiada wiedzy o aktualnych uwarunkowaniach prawnych dotyczacych dziatalnosci
kasyn online w Polsce.

Model grania (podproba graczy w gry TS)

¢ Osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesi¢cy graly w gry oferowane przez Totalizator
Sportowy zapytano czy graly w internecie, czy osobiscie np. w kolekturze czy innym
punkcie stacjonarnym. W przypadku wigkszosci gier, ponad 90 proc. graczy
zadeklarowato, ze grato osobiscie, w punkcie typu kiosk, sklep, czy stacja paliw.
Jedynie w przypadku trzech gier, Keno, Gierki i szybkie 600 — odnotowano znaczacy
odsetek 0sob grajacych online. O ile dla Lotto, gracze internetowi stanowig 3,7 proc.,
to dla gry szybkie 600 jest to az 63 proc. graczy. Wysoki udziat korzystania z internetu
notujemy szczegolnie w przypadku obu nowych gier.

¢ Lacznie 64 proc. zapytanych najczesciej wydaje nie wiecej niz 20 zi, w tym 36 proc.
graczy TS wydaje na gre jedynie do 10 zt jednorazowo. Jednoczesnie 7 proc. zapytanych
przyznaje, ze ich wydatki na granie przekraczaja pierwotnie zaplanowang kwotg,

¢ Badani gracze czgsciej preferuja gry, w ktorych mozna wygra¢ mniejsze kwoty, lecz
prawdopodobienstwo wygranej jest wieksze (54,1 proc.). Z kolei 36 proc. zapytanych
wolaloby gra¢ w gry, w ktérych mozna wygrac rzadziej, lecz bytyby to wyzsze kwoty.

¢ Respondenci najczesciej uwazaja, ze wysoka wygrana oznacza kwote powyzej 100
tysigcy ztotych — taka opini¢ wyrazito ponad 43 proc. zapytanych.

¢ Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wskazuje, ze najwicksza wygrana przez nich kwota
wynosita mniej niz 500 zt — takiej odpowiedzi udzielito tacznie 75 proc. badanych
graczy, w tym 55 proc. deklaruje, ze wygrana nie przekroczyta 100 zi, a 28,5 proc.
wygrato mniej niz 25 zt.
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