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WPROWADZENIE

Fundacja LOTTO im. Haliny Konopackiej zaplanowata realizacj¢ badan majacych na celu
oszacowanie wystepowania w spoleczenstwie polskim ryzyka uzaleznienia od hazardu, w tym
od gier oferowanych przez Totalizator Sportowy. Jest to obecnie szczego6lnie wazne ze wzgledu
na ekspansje Totalizatora Sportowego na nowe rynki gier hazardowych. Totalizator obecnie
realizuje monopol panstwa w zakresie organizacji i prowadzenia kasyna internetowego oraz
salonoéw gier z automatami. Dodatkowo pod koniec 2018 roku Totalizator Sportowy rozpoczat
sprzedaz przez Internet.

Jednym z celow statutowych Fundacji LOTTO jest ,,podejmowanie 1 wspieranie dziatan w
zakresie upowszechniania i rozwijania $wiadomos$ci spoteczenstwa na temat profilaktyki
ryzyka uzaleznienia od gier na pieniadze, loterii oraz wspieranie dzialan profilaktycznych
I terapeutycznych zwigzanych z uzaleznieniem". Ze wzglgdu na wcigz rosngcy poziom
korzystania z Internetu i urzadzen komunikacji mobilnej, a takze z uwagi na stosunkowo
niedawno wprowadzone zmiany legislacyjne zawarte w znowelizowanej Ustawie Hazardowej,
ktore pozwolity na oferowanie przez Totalizator Sportowy nowych ustug takich jak: salony gier
na automatach na szybkie wygrane, e-kasyno i internetowa sprzedaz produktow LOTTO,
konieczne stalo si¢ sprawdzenie zasiggu ryzyka uzaleznienia od gier hazardowych ze
szczegdlnym uwzglednieniem nowych produktow TS.

Wyniki badan postuza Fundacji LOTTO do opracowania nowych projektéow profilaktycznych
I edukacyjnych realizujacych cele statutowe.

CELE BADANIA
Gloéwne cele badania:

1. Ocena zagrozenia uzaleznieniem od hazardu w populacji Polakow 18+ oraz wsrdd
graczy w gry Totalizatora Sportowego.

2. Ocena wplywu nowych gier i nowych kanatow dystrybucji na ryzyko uzaleznienia od
hazardu wsrod graczy w gry Totalizatora Sportowego.

3. Ocena $wiadomosci ryzyka uzaleznienia od hazardu wérdd graczy w gry Totalizatora

Sportowego.
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METODOLOGIA
Dobor proby

Badanie ilosciowe przeprowadzono w technice CAPI (ang. Computer Assisted Personal
Interviewing) tj. bezposredniego wywiadu wspomaganego komputerowo w domu respondenta,
na nastepujacych probach:

a) reprezentatywnej probie n=1000 Polakéw w wieku 15+. Proba byta reprezentatywna
pod wzgledem wieku, ptci, wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania dla dorostych
mieszkancow Polski wg. danych aktualnych danych GUS.

b) ogodlnopolskiej probie dorostych Polakéw w wieku 18+ bioracych udziat w grach
Totalizatora Sportowego w ciggu ostatnich 12 miesigcy poprzedzajacych badanie.
Dobor miat charakter celowy.

Czas trwania jednostkowego wywiadu wynosit $rednio 30 min.

Metody badawcze

Kwestionariusz do badania populacji generalnej oraz proby graczy byt jednakowy i sktadat si¢
z kilku modutow, wsérdd ktorych znalazty sie 3 testy diagnozujace ryzyko uzaleznienia od
hazardu.

1. Kwestionariusz South Oaks Gambling Screen (Lesieur, Blume, 1993)

Kwestionariusz SOGS powstal w latach osiemdziesigtych XX wieku w obrebie psychologii
klinicznej. Zostal opracowany na bazie wytycznych Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego ujetych w podreczniku klasyfikacji zaburzen psychicznych DSM-III. Test
bazuje na kryteriach pozwalajacych zdiagnozowaé patologiczny hazard i obejmuje m.in.
pytania dotyczace checi odgrywania si¢ po przegranej, probleméw z kontrolg grania
I pieniedzy, poczucia winy zwigzanego z graniem (Toneatto T, Millar G 2004; Evans L,
Delfabbro PH 2005). SOGS jest najbardziej znanym testem przesiewowym w zakresie
diagnostyki probleméw hazardowych. Kwestionariusz zostat zaprojektowany zaréwno do
badan klinicznych jak i do badan na duzych populacjach, ktére pozwalaja na oceng
rozpowszechnienia zaburzef hazardowych. Popularno$¢ testu ma takze zwigzek z jego
dostepnoscia — autorzy udostepnili test nieodptatnie kazdej osobie i instytucji zainteresowane;j,
pod warunkiem zachowania jego kompletnosci i nazwy (Lesieur, Blume, 1993, s. 215).

W 2016 kwestionariusz SOGS zostat poddany walidacji 1 adaptacji kulturowej — w tym zostat
dostosowany do realiow polskich dotyczacych m.in. gier hazardowych. Badania w tym zakresie
zostaty przeprowadzone na zlecenie Fundacji LOTTO przez firm¢ GFK Polonia 1 specjalistow
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w zakresie uzaleznien behawioralnych — dr. Bernadete Lelonek-Kulesze, dr Joanng Chwaszcz,
dr Rafata Bartczuka oraz prof. Iwong Niewiadomska.

Zastosowany w niniejszym badaniu kwestionariusz SOGS zawiera 16 pytan diagnostycznych,
przy czym respondent moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktow. Interpretacja uzyskanej
punktacji jest nastepujaca: 0 punktow — brak problemu hazardu, 1-4 — niewielkie problemy, 5
lub wiecej punktow — prawdopodobnie patologiczny hazard.

Kwestionariusz SOGS jest narzedziem, ktore umozliwia przeprowadzenie rzetelnego pomiaru,
ma duza moc predyktywna i zadowalajaca spojnos¢ wewnetrzna!, a ponadto jest stosunkowo
krotki, co ufatwia jego zastosowanie w terenie. Test pozwala uzyska¢ szereg danych
dotyczacych m.in. typu uprawianych gier hazardowych, kwot wydawanych na gre,
czestotliwosci grania, problemow z hazardem wsrod oséb bliskich, wptywu grania na inne
obszary zycia. SOGS byl stosowany w licznych badaniach w r6znych krajach i kontynentach,
m.in.: Abbott, McKenna, Giles, 2005; Gotestam, Johansson, 2003; Lahn, Grabosky, 2003;
Bondolfi, Osiek, Ferrero, 2002; Shaffer, Hall, 2001; Volberg, Abbott, Roennberg, Munck,
2001; Abbott, 2001; Sproston, Erens, Orford, 2000; Ricketts et.al. 2000; Collins, Barr, 2001,
Wong, So, 2003; Productivity Commission, 1999; Becona, 1996. Dzi¢ki zastosowaniu testu w
réznych krajach mozna dokonywac¢ pordéwnan migdzykulturowych. Dokonujac poréwnan
nalezy uwzgledni¢ potencjalnie odmienne rozumienie pytan w réznych wersjach jezykowych
testu (Ciarrocchi, 2001).

2. Skala Mysli Zwiazanych z Hazardem (Gambling Related Cognitions Scale) (GRCS)
(Raylu, Oei, 2004)

Kwestionariusz GRCS jest narzedziem do pomiaru wystepowania znieksztatcen poznawczych
dotyczacych hazardu. Dotychczasowe badania wykazaty, ze problemowi gracze czgsciej
wykazujg btedne mysli na temat hazardu, niz osoby niegrajace (Raylu i Oei, 2002; Toneatto
i in., 1997). Do najczgéciej wystepujacych btedéw poznawczych naleza: przesady dotyczace
szczescia, iluzja kontroli wynikow gier i brak akceptacji co do niezaleznosci zdarzen losowych
(Hardoon 1 Derevensky, 2002). Gracze z zaburzeniami btednie rozumieja statystyczne szanse
na wygrana, a takze usprawiedliwiaja swoje przegrane. Btedne przekonania czgsto wystepuja
w formie automatycznych mysli, §wiadomych w mniejszym badz wigkszym stopniu (Raylu
i Oei, 2004).

Kwestionariusz GRCS obejmuje zagadnienia nalezace do 5 obszarow:

1 Por. Raport z realizacji badania: Adaptacja i walidacja czterech testéw przesiewowych zaburzer hazardowych —
badania pilotaZzowe, Instytutu Psychiatrii i Neurologii, 2016, s. 31
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* niemoznos$¢ przerwania gry — okreslenie na ile osoba jest w stanie przestac grac,

= kontrola predykcyjna — przekonanie, ze mozna przewidzieé, kiedy wynik gry bedzie
pozytywny,

= oczekiwania hazardowe — oczekiwanie konkretnych korzy$ci wynikajgcych z grania,

= btledy interpretacyjne — przeformutowanie wynikéw gry, tak by zachecaty do dalszego
grania,

= iluzja kontroli — przekonanie o posiadaniu wptywu na wynik gry2.

Kwestionariusz GRCS jest szeroko stosowany w roznych cze$ciach §wiata, co umozliwia
dokonywanie = porownan miedzykulturowych. Test posiada wysokie parametry
psychometryczne i moze by¢ stosowany zarowno w badaniach klinicznych jak i naukowych.
Jest to jeden z czgsciej stosowanych testow, ze wzgledu na wysoka rzetelno$¢ i trafnosc.
Dodatkowg zaletg jest prostota testu i szybkos¢ wypelniania — badanie trwa tylko 10 minut.

Adaptacja narzedzia do polskich realiow zostata wykonana w roku 2014 dla grupy badanych w
wieku 16 — 21 lat (Niewiadomska i in., 2014). W polskiej wersji kwestionariusza uzyskano
wysoka rzetelno$¢ na poziomie 0,94, w poréwnaniu do rzetelnosci 0,93 w oryginalnym tescie
(Raylu, Oei, 2004).

3. Skala Motywow Hazardowych (Reasons for Gambling Scale) (RGS) (Luceri B.,
Vergura D.T., 2015)

Kwestionariusz RGS shuzy do diagnozowania gléwnych rodzajow motywacji graczy do
uprawiania hazardu. Zestaw pozycji (stwierdzen) zostal opracowany w oparciu o wyniki badan
jako$ciowych, w szczegdlnosci zogniskowanych wywiadow grupowych przeprowadzonych z
uczestnikami gier hazardowych. W kwestionariuszu znajduje si¢ 15 pozycji, ktore respondenci
oceniaja na 5 stopniowej skali, od 1: nigdy lub prawie nigdy, do 5: prawie zawsze lub zawsze.
Analiza czynnikowa pozwolita wytoni¢ 4 glowne typy motywacji od uprawiania gier
hazardowych:

= poszukiwanie wrazen,
= odprezenie i rekreacja,
= uznanie spoteczne,

* wygrana.

2 Bateria metod stuzqcych do oceny ryzyka zaburzeri zwigzanych z hazardem, Instytut Psychoprofilaktyki
i Psychoterapii, Stowarzyszenie NATANAELUM, Lublin, 2014, s. 41
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Kwestionariusz RGS, zgodnie z deklaracja jego autorow pozwala na identyfikacje i pomiar
r6znych typow motywacji do uprawiania hazardu niezaleznie od rodzaju gier i miejsc grania,
dzigki czemu jest to narzedzie uniwersalne 1 wszechstronne. Test moze by¢ uzywany do badan
na potrzeby diagnozy probleméw spotecznych prowadzonej przez samorzady, a takze na
potrzeby podmiotéw biznesowych. W niniejszym badaniu wykorzystany zostat kwestionariusz
przettumaczony na jezyk polski w 2016 roku. Analizujac i interpretujgc zebrane dane badacze
bazowali podobnie jak w poprzednio na wynikach $rednich.

4. Preferowany model i warto$¢ gry

W kwestionariuszu badania znalazty si¢ takze pytania dotyczace preferencji w zakresie modelu
grania i warto$ci finansowej gier, w tym pytania o kwoty pieni¢zne przeznaczane na granie,
stosowanie specjalnych systemow grania i dodatkowe okolicznosci towarzyszace graniu w gry
hazardowe. Zakres pytan zostal opracowany przez eckspertow badaczy przy udziale
przedstawicieli Totalizatora Sportowego.

5. Gry komputerowe i kasyna online

Dodatkowy modut badawczy dotyczyt korzystania z gier komputerowych oraz gier w kasynach
internetowych. Respondentéw zapytano czy grali w kasynach online, z ktérych serwisow
korzystali oraz czy w ich przekonaniu kasyna online sa w Polsce legalne. Ustawa Hazardowa
znaczaco wplynela na dostepnoscé 1 ksztatt polskiego rynku hazardu online jak 1 automatéw na
mate wygrane. Obecnie jedynym legalnym kasynem online w Polsce jest to prowadzone przez
Totalizator Sportowy w domenie totalcasino.pl. Nie oznacza to jednak, ze jest to jedyne
dziatajace kasyno internetowe, pozostate funkcjonujg nielegalnie.

6. Pytania metryczkowe

Pula pytan metryczkowych objeta podstawowe dane demograficzne na temat przebadanej
grupy. Respondentow zapytano o: wiek, ple¢, wyksztatcenie, wielko$¢ miejsca zamieszkania,
status zawodowy, miesigczne dochody, oraz liczbe 0osob w gospodarstwie domowym.

Sposob prezentacji zebranych danych

Zebrane dane przedstawiono w raporcie w podziale na rozdzialy dotyczace kazdej z
przebadanych prob. W odrebnym rozdziale przedstawiono zestawienie istotnych statystycznie
zalezno$ci migdzy wynikami badania a zmiennymi demograficznymi respondentow.
Podsumowanie zawiera porownanie najwazniejszych wynikéw miedzy obiema grupami.
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.  BADANIE POPULACJI GENERALNEJ

CHARAKTERYSTYKA PROBY

W badaniu wzigto udziat 1000 losowo dobranych osob. Kobiety stanowity 52,3% préby,
mezczyzni za$ 47,7%. 18,6% znajdowato si¢ w przedziale wiekowym 15 — 29 lat, 36,6% 30 —
49 lat, 31,1% w wieku 50-69 lat, najstarsi respondenci stanowili 12,8% proby.

Mieszkancy wsi stanowili 40,4%, miast nie wigkszych niz 50 tys. mieszkancow 24,1%,
srednich miast (50 - 250 tys.) 17,7%, duzych miast (250 — 500 tys.) 4,4%, metropolii 13,4%.
35% deklarowato wyksztatcenie na poziomie podstawowym lub zawodowym, 34,6% na
poziomie $rednim, za$ 30,4% wyzsze.

Deklarowany status zawodowy to: zatrudnieni — 51,3%, dziatalno$¢ gospodarcza — 10%,
emeryci, rencisci — 28,6%, uczacy si¢ - 6%, bezrobotni — 4,1%.

WYNIKI TESTU SOGS

Deklarowany udzial i czestotliwosé gry

Wsréd Polakow, sposrod dwudziestu uwzglednionych w badaniu gier o charakterze
hazardowym najwigksza popularno$cia cieszg si¢ gry Totalizatora Sportowego, w tym przede
wszystkim Lotto. Z tego rodzaju rozrywka, styczno$¢ w calym dotychczasowym zyciu miato
64% badanych. Liczniejsze grupy uczestnikow posiadajg takze niektore gry Totalizatora
Sportowego, w tym Zdrapki oraz w nieco mniejszym stopniu Mini Lotto oraz Euro Jackpot.
Poziom deklarowanego udziatlu w przypadku pozostatych objetych badaniem gier zarowno
oferowanych przez Totalizator Sportowy, jak i gier o odmiennej specyfice niz wspomniane gry
liczbowe jest znaczgco mniejszy i w kazdym jednostkowym przypadku nie przekracza 10%.

Analiza preferencji w populacji generalnej wskazuje, ze najpopularniejsza gra w ostatnim roku
przed badaniem byta gra Lotto. W podanym okresie, chociaz raz szostk¢ w Lotto obstawiato
46,1% badanych Polakow, a 17,9% grato w nig wigcej niz rok temu. Posiadaniem stosunkowo
licznego grona zwolennikdw wyrdzniaja si¢ rowniez Zdrapki. W ostatnim roku, ten rodzaj gry
wybratl blisko co czwarty respondent, a 17,3% deklarowato udziat w Zdrapkach ponad rok
temu. Na dalszej pozycji uplasowata si¢ gra Mini Lotto, ktorg w minionym roku uprawiato 15%
ankietowanych, a 7,4% ponad 12 miesiecy temu. Nieco mniejsze grono zdeklarowanych graczy
obserwujemy w odniesieniu do gry Euro Jackpot, ktorg w ostatnim roku uprawiato 15%
respondentow. Jeszcze mniejsze odsetki deklarowanego udziatu w grach hazardowych
notujemy w odniesieniu do Multi Multi oraz Ekstra Pensji. Gry te w ostatnim roku wybrato
odpowiednio 9,2% oraz 8,4% respondentéw. W minionym roku (jak i w ogoéle), najmniejszym
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zainteresowaniem ogoélu populacji, wsrod gier oferowanych przez Totalizator Sportowy
cieszyly sie: Kaskada (4,7%), Super Szansa (3,5%) oraz Keno (2,8%).

Struktura udziatu w pozostatych, jedenastu aktywno$ciach hazardowych obj¢tych badaniem
jest znacznie mniejsza niz uczestnictwo w omowionych wyzszej formach hazardu. Z dniem 1
kwietnia 2017 weszta w zycie znowelizowana ustawa o grach hazardowych, przez co ci¢zko
okresli¢ czy uzyskane wyniki odzwierciedlajg stan faktyczny czy moze sg symptomem oznak
przyznania si¢ do uczestnictwa w tego rodzaju aktywnosciach, ktore w §wietle nowej ustawy
moga okaza¢ si¢ nielegalne. Czynnikiem, ktory rowniez moze mie¢ wptyw na deklaracje
Polakéw w innych niz gry Totalizatora Sportowego formach hazardu jest ich potencjalnie
wyzszy charakter uzalezniajacy, co przektada si¢ na niskie odsetki odpowiedzi.

Niemniej jednak, analiza deklaracji wskazuje na nieco wigksza popularno$¢ zaktadow
sportowych na pienigdze, gdzie uczestnictwo w tej formie gry na pienigdze deklarowato facznie
8,9% badanych, w tym 5,3% respondentéw obstawialo zaktady sportowe w ostatnich 12
miesigcach przed badaniem. Na tle pozostatych form hazardu wyzsze odsetki wskazan,
obserwujemy jeszcze w odniesieniu do gry na automatach poza kasynem, gdzie tacznie z tzw.
hot-spotami miato stycznos¢ 9,3% badanych, jednak tylko 2,6% respondentéw przyznato si¢
do grania na automatach w ostatnim roku. W karty na pienigdze, kiedykolwiek w zyciu grato
7,2% Polakéw, z czego 3% stanowig wskazania na okres minionego roku. Ogolna aktywnos¢
respondentéw w odniesieniu do kazdego z pozostalych rodzajéw gry (niezaleznie od badanego
przedziatu czasowego) jest mniejsza niz 5%.

Mozna, zatem wnioskowaé, Zze gry oferowane przez Totalizator Sportowy sa spotecznie
najbardziej akceptowane, bo najlatwiej si¢ do nich przyznac.

Szczegotowe wyniki dla poszczegdlnych odpowiedzi prezentuje Tabela 1.

Kiedy ostatnio gral/a Pan/i w:

Lista gier hazardowych W ciggu

Tabela 1. Populacja generalna

Nigdy vyéicgn?f ostatnich 12
miesigcy
W karty na pienigdze (poker, brydz itp.) 92,8% 4,2% 3,0%
Na wyscigach koni lub innych zwierzat (w punktach naziemnych, on-line, na 97,4% 1,5% 1,1%
torze)
W zaktadach sportowych na pieniadze (on-line, w punktach naziemnych lub 91,1% 3,6% 5,3%

prywatnie ze znajomymi)

W kasynie stacjonarnym 94,9% 2,9% 2,2%
W kasynie przez Internet (legalnym lub nie) 98,0% 0,9% 1,1%
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W bingo dla pieni¢dzy 98,8% 0,3% 0,9%
Na gietdach akcji, opcji, towaréw, walut 95,6% 2,8% 1,6%
Na automatach losowych lub innych maszynach hazardowych poza kasynem 90,7% 6,7% 2,6%
W kregle, bilard, golf lub inne gry zrecznosciowe na pieniagdze 96,8% 1,5% 1,6%
W loterii dla wygranej 93,0% 5,2% 1,8%
W Lotto 36,0% 17,9% 46,1%
W Euro Jackpot 80,8% 4,2% 15,0%
W Ekstra Pensja 86,0% 5,6% 8,4%
W Multi Multi 83,8% 6,9% 9,2%
W Mini Lotto 73,9% 7,4% 18,7%
W Kaskada 92,7% 2,6% 4,7%
W Super Szansa 93,7% 2,7% 3,5%
W Zdrapki 58,2% 17,3% 24,5%
W KENO 94,4% 2,8% 2,8%

W populacji generalnej, wsrod osob uprawiajacych jakiekolwiek gry hazardowe, okreslono
rowniez czgstotliwos¢ uprawiania hazardu w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajacych
diagnoze. Z uwagi na to, ze w populacji generalnej gracze niektdrych gier hazardowych
stanowig tylko niewielki odsetek catej proby, to wyniki w zakresie czgstosci gry prezentuja
jedynie ogblne tendencje.

Wyniki uzyskane w trakcie badania wskazuja, ze podejmowanie aktywnosci hazardowych w
badanej populacji Polakéw wystepuje najczesciej z czgstoscig rzadziej niz raz w tygodniu.
Wisrdd gier liczbowych Totalizatora Sportowego czgséciej z wicksza intensywnoscig (min. raz
w tygodniu) graja osoby obstawiajace liczby w Lotto (30,6%) oraz grajace w Super Szans¢
(28,3%), cho¢ w przypadku Super Szansy nalezy przypomnie¢, ze odsetek deklarowanego
udzialu w tej grze w ogole jest relatywnie niski. Do stawiania zaktadu w Ekstra Pensji nie
rzadziej niz raz na tydzien przyznalo si¢ wigcej niz 21% pytanych. Z czestoscia, przynajmniej
raz w tygodniu cze$ciej grali tez uczestnicy Mini Lotto oraz Euro Jackpot. W obu grach, udziat
minimum raz na tydzien deklarowat $rednio co piaty respondent.

Jak zostato wspomniane, dla kazdej z powyzszych gier Totalizatora Sportowego odsetek
udzialu minimum raz tygodniowo deklarowal co najmniej jeden na pigciu badanych, co
potwierdzajg rowniez wyniki innych badan prowadzonych przez Fundacje Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych na temat postrzegania hazardu w spoteczenstwie polskim. Z uwagi
na to, ze granie minimum raz tygodniowo nie jest aktywnos$cia okazjonalna, powyzsze odsetki
nalezy uzna¢ za stosunkowo wysokie jak na skale czestosci gry. Co wigcej, taka czgstotliwo$é
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moze prowadzi¢ do natogowego grania. Rzadziej ,,namietnych” graczy nalezy upatrywaé¢ w
przypadku Kaskady (17,4%), Zdrapek (14,6%) oraz KENO (10,1%).

W odniesieniu do pozostatych aktywnosci hazardowych deklarowany udziat w poszczegolnych
grach, w ostatnim roku w wigkszo$ci przypadkow miat miejsce rzadziej niz raz tygodniowo.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze czgstos¢ grania, w przypadku tych gier, w pewnym stopniu
determinowana jest przez rodzaj danej aktywnos$ci. Szczegdtowe deklaracje respondentow
prezentuje Tabela 2.

Tabela 2. Populacja generalna

Prosze wskazac z jaka czestotliwoscia w

ciagu ostatnich 12 miesiecy gral/a Pan/i w
nastepujace gry:

Lista gier hazardowych

Raz lub dwa Trzy lub

Rzadziej niz

. razy w wigcej razy
raz w tygodniu tygodniu w tygodniu
W karty na pienigdze (poker, brydz itp.) 48,2% 28,6% 23,1%
Na wys$cigach koni lub innych zwierzat (w punktach naziemnych, on-line, 100,0% 0,0% 0,0%
na torze)
W zakladach sportowych na pienigdze (on-line, w punktach naziemnych 63,2% 31,5% 5,3%

lub prywatnie ze znajomymi)

Na gietdach akcji, opcji, towarow, walut 43,9% 6,0% 50,1%

kasynem
W kregle, bilard, golf lub inne gry zrgcznosciowe na pienigdze 64,2% 24,1% 11,7%
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W Kaskada 82,6% 13,7% 3,7%

W Super Szansa 71,7% 18,5% 9,7%
W Zdrapki 85,4% 8,9% 5,7%
W KENO 89,9% 6,8% 3,3%

Odpowiedzi 0sob, ktore graly w gry hazardowe w ciggu roku poprzedzajgcego badanie.

Epidemiologia grania patologicznego wsrod ogotu badanych

W badaniu z wykorzystaniem kwestionariusza SOGS, ktory umozliwia ocen¢ probleméw
zwigzanych z graniem, w populacji generalnej wyr6zniono trzy grupy graczy, w nastepujacych
kategoriach:

» Brak wystgpowania probleméw zwigzanych z hazardem
=  Wystepowanie w niewielkim nasileniu problemoéw zwigzanych z uprawianiem hazardu
= Prawdopodobne jest uzaleznienie od grania hazardowego

W skali calej proby 2,1% badanych spetniato kryteria grania patologicznego. Kolejne 11,8%
0s0b doswiadcza pewnych problemoéw zwigzanych z uprawianiem grania hazardowego, jednak
o niskim nasileniu. Natomiast 86,1% Polakow, nie doswiadcza zadnych problemow w zwigzku
z uprawianiem przez siebie hazardu. Ponizszy wykres prezentuje szczegétowe zestawienie
uzyskanych wynikow.

Wykres 1. Populacja generalna

Podsumowanie wynikow testu SOGS

100%
86,1%
80%
60%
40%
20% 11,8%
o
0%
Brak problemu Niskie nasilenie Prawdopodobnie
problemu hazard patologiczny
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Analiza wynikéw stopnia odczuwania negatywnych emocji takich jak niepokdj czy
zmartwienie z powodu grania w gry hazardowe wykazuje, ze w okresie ostatnich 12 miesigcy
poprzedzajacych diagnozg, takie uczucia towarzyszyly jedynie nielicznym respondentom. W
omawianej grupie Polakow, niepokoju zwigzanego z graniem do§wiadczyto tacznie blisko 8%
badanych, przy czym rozktad odpowiedzi dla nasilenia tego uczucia przedstawia si¢ w
proporcji:  1,7% — troche; 2,7% — $rednio; 0,8% — dos¢; 2,7% — bardzo. Zmartwienia
spowodowanego graniem w gry hazardowe nigdy nie doswiadczyto ponad 92% Polakow.
Warto wskazaé, ze w przypadku deklaratywnej samooceny wlasnych odczu¢ odnos$nie
problemowej gry i w przypadku testu przesiewowego odsetki osob, dla ktorych hazard moze

by¢ problemem pokrywaja sie.

Wykres 2. Populacja generalna

Jak bardzo w okresie ostatnich 12 miesiecy byl/a Pan/i zmartwiony/a
lub zaniepokojony/a z powodu swojego grania hazardowego?

100% 92,2%

80%
60%
40%
20%
1,7% 2,7% 0,8% 2,7%
0% ——
Wecale Troche Srednio Dos¢ Bardzo

Z deklaracji Polakéw wynika, ze wigkszos¢ z nich nigdy nie porzucito grania na pewien czas.
Na taka decyzje nie zdecydowalo si¢ dotychczas niemal 63% badanych, podczas gdy przeciwne
deklaracje — o ,,odstawieniu” grania sktadato blisko czterech na dziesi¢ciu respondentow.

Wykres 3. Populacja generalna
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Czy kiedykolwiek rzucit/a Pan/i granie na pewien czas?

m Tak, porzucitem/am

= Nie, nigdy nie
porzucitem/am

Wsrod badanych, ktorzy zdecydowali si¢ na rezygnacje z grania, przewazaja osoby, dla ktorych
przerwa w grze trwa nadal. Odsetek badanych, ktorzy nie zdecydowali si¢ na powr6t do gry
ksztattuje si¢ na poziomie 62%. Natomiast osoby, dla ktorych zaprzestenie grania stanowito
jedynie stadium przej$ciowe stanowig blisko 38%.

Wykres 4. Populacja generalna

Czy przerwa w grze trwa aktualnie?

mTak =Nie

Odpowiedzi 0sob, ktore kiedykolwiek porzucily gry hazardowe na pewien czas.
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Wsrod Polakow, maksymalne dzienne kwoty wydatkowane na gre hazardowa wydajg si¢ by¢
niewielkie. Dla wigkszos$¢i, najwyzszy dzienny wydatek na gr¢ byt nie wigkszy niz 10 zt
(41,5%). Rowniez w pozostatych przedziatach kwotowych, czestsze deklaracje obserwujemy
w odniesieniu do stawek nizszych niz wyzszych. Ponad 22% badanych w ciggu dnia nie wydato
na gre wigcej niz 11 - 50 zt. Natomiast 6% przyznalo, ze maksymalna kwota jaka przeznaczyto
na gre w ciggu jednego dnia wynosita §rednio 51 - 100 zl. Jeszcze mniejsze odsetki deklaracji,
notujemy w kolejnych przedziatach kwotowych, gdzie sume migdzy 101 a 200 zt wydato ponad
3% Polakéw. Dla zblizonego odsetka badanych wydatek na ten cel byl wyzszy niz 500 zt
(3,7%). Najmniejszy procent Polakow przyznat si¢ do przeznaczenia sumy z przedziatu 201 -
500 zt (1,1%).

Wykres 5. Populacja generalna

Jaka najwieksza kwote pienigdzy wydal/a Pan/i na gry hazardowe, w
ciagu jednego dnia?

0 - nie gram 22,3%
do 10 zt 41,5%
11 do 50 zt 22,3%
51 do 100 zt

101 do 200 zt

201 do 500 zt

Powyzej 500 zt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

W populacji generalnej, osoby powracajace do gry hazardowej w celu ,,odrobienia” strat
poniesionych podczas ostatniej gry stanowig ogotem 11,4%, w tym najwigksza liczebnie grupe
stanowig osoby, ktére rekompensowaly w ten sposob mniej niz potowe przegranych (8,7%).
Do mniej licznych grup naleza badani, ktorzy stosunkowo czgsto mieli nadziej¢ na odzyskanie
pieniedzy 1 podejmowali gr¢ w wiekszosci przypadkéw (1,7%) oraz respondenci, ktorzy
rewanzowali si¢ przy kazdej przegranej (1%).
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Wykres 6. Populacja generalna

Jak czesto powracal/a Pan/i do gry hazardowej kolejnego dnia, aby
odzyskac¢ przegrane pienigdze?
1,0% 1,7%

m Zawsze kiedy przegrywatem

8.7%

m W wiekszosci przegranych

Czasami, mniej niz w
polowie przegranych

= Nigdy

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw deklaruje, ze w swoim odczuciu nigdy nie miato
problemu z graniem hazardowym (98,3%). Jedynie minimalny odsetek badanych przyznaje, ze
kiedykolwiek miat poczucie, ze gra stanowi dla nich jakikolwiek problem. Jednak, taka sytuacja
miala miejsce czesciej w przesztosci niz obecnie.

Wykres 7. Populacja generalna
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Czy ma Pan/i poczucie, ze kiedykolwiek mial/a Pan/i problem z
graniem hazardowym?

0,3%  1,4%

m Tak, obecnie

Tak, w przesztosci, ale
teraz nie

= Nie

Roéwniez nieliczni respondenci przyznali, ze kiedykolwiek powiedzieli innej osobie o wygranej,
kiedy faktycznie poniesli straty finansowe (2,4%). Przy czym takie ktamstwo wystgpowato
czesciej czasami niz w wiekszosci przegranych.

Wykres 8. Populacja generalna

Czy kiedykolwiek powiedzial/a Pan/i komus, ze wygral/a Pan/i
pienigdze, cho¢ w rzeczywistosci przegrat/a Pan/i?
20%  0,4%

= Nigdy

Mniej niz w polowie
przegranych

® W wigkszo$ci przegranych

Kolejna sekcja kwestionariusza SOGS odnosi si¢ do oceny potencjalnego ryzyka uzaleznienia
od hazardu na podstawie deklarowanych przez badanego zachowan w okresie ostatniego roku
przed badaniem. Pytanie obejmuje siedem kwestii, z ktorych kazda nawigzuje do réznych
pozycji diagnozujacych powyzsze ryzyko.
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Nalezy wskaza¢, ze w sze$ciu pierwszych pytaniach, odsetek negacji przekracza 90%, co
oznacza, ze taki procent pytanych Polakow nie zauwaza u siebie wystepowania objawow
problemowego grania.

W omawianej grupie odsetek osob, ktore graty wigcej niz poczatkowo planowaty oscylowat
wokot 6%. Rzadziej niz co dziesiagty badany (7,8%) deklaruje, ze chociaz raz w zyciu ustyszat
od innej osoby, ze ma problemy z hazardem, niezaleznie od tego czy sam identyfikuje swoj
sposob gry znatogowym graniem. Niespelna 4% Polakow do$wiadczyto poczucia winy z
powodu swojego sposobu gry czy zachowania w trakcie tej aktywnos$ci. Innym symptomem
uzaleznienia od hazardu jest niemozno$¢ rezygnacji z gry, ktorej w subiektywnej ocenie,
doswiadczyt minimalny procent Polakow (2,1%). Réwniez nieliczni przyznaja si¢ do zatajania
przed najblizszymi ,,dowoddéw” grania poprzez ukrywanie drukow zaktaddéw, losow, kupondéw
loteryjnych, wygranych pieni¢dzy, weksli czy innych oznak hazardu (3,2%). Do kt6tni o sposob
gospodarowania pienigdzmi dochodzito w domach ponad 5% Polakéw, przy czym co piaty
deklarowal, ze takie epizody mialy zwigzek z graniem hazardowym.

Wykres 9. Populacja generalna
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Prosze pomyslec o ostatnich 12 miesigcach...

Czy gral/a Pan/i wigcej niz poczatkowo Pan/i
planowat/a?

Czy kto$ skrytykowat stawianie przez Pana/ia
pieniedzy lub powiedziat, Ze ma Pan/i problem z
hazardem, niezaleznie od tego czy uwaza Pan/i to

za prawdg, czy nie?

Czy czul/a si¢ Pan/i winny/a z powodu tego, w
jaki sposob Pan/i grat/a lub z powodu tego, jak 3,
zachowywal/a si¢ Pan/i podczas grania?

Czy czul/a Pan/i, ze chcial/aby przestaé grac, ale2
myslat/a Pan/i, ze nie byl/aby w stanie? '

Czy ukrywal/a Pan/i druki zaktadow, losy,

kupony loteryjne, wygrane pieniadze, weksle lub
jakiekolwiek inne oznaki hazardu przed 3,_
partnerem, rodzicami, dzie¢mi lub innymi

waznymi dla Pana/i osobami?

Czy ktocil/a si¢ Pan/i z osobami, z ktorymi Pan/i
zyje o to, jak gospodaruje Pan/i pieniedzmi?

Czy ktotnie dotyczace pienigdzy koncentrowaty
si¢ na Pana/i graniu hazardowym?

UWAGA, MALE LICZEBNOSCI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tak = Nie

W badanej grupie, absencja spowodowana graniem wystepowata jedynie w nielicznych
przypadkach. Spoznienie lub nieobecnos$¢ w szkole czy pracy z powodu hazardu zadeklarowato
1,6% respondentow.

Wykres 10. Populacja generalna
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Czy spdznit/a si¢ Pan/i si¢ lub byt/a nieobecny/a w szkole lub pracy z
powodu hazardu?
1,6%

m Tak m Nie

Niemal wszyscy pytani deklaruja, ze nigdy nie mieli potrzeby pozyczania pieni¢dzy na granie
lub pokrycie dtugéw spowodowanych graniem hazardowym (99,2%). W badanej populacji,
taka sytuacja praktycznie nie wystepuje.

Wykres 11. Populacja generalna

Czy pozyczal/a Pan/i pieniadze na granie hazardowe lub na pokrycie
dtugow hazardowych?
0,8%

m Tak = Nie

Wsrdd najblizszych oséb z otoczenia badanych, problem z hazardem nie jest zjawiskiem
czestym. Niemal o$miu na dziesigciu respondentdw twierdzi, ze nikt zich najblizszego
otoczenia nie mial problemu znatogowym graniem. Osoby =z bliskiego otoczenia
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ankietowanych, oddajace si¢ problemowemu graniu to czgsciej przyjaciele niz cztonkowie
rodziny.

Wykres 12. Populacja generalna

Czy ktora$ z nastepujacych osob z Pana/i otoczenia ma lub miata
problem z hazardem?

Przyjaciel lub inna wazna dla o
Pani/Pana osoba . 6.7%

Inni krewni I 3,2%
Brat/Siostra I 1,6%
Dzieci | 1,3%
Matzonek/Partner | 1,0%
Dziadek/Babcia | 0,6%

Ojciec | 0,5%

Matka  0,2%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ . 6,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Znaczna wigkszo$¢ badanych deklaruje, ze cztonkowie jego rodziny nigdy nie byli krytykowani
Z powodu uprawiania hazardu (93%). Posiadanie cztonka rodziny, ktéry zostal poddany
negatywnej ocenie za oddawanie si¢ grze na pienigdze zadeklarowato 7% ankietowanych.

Wykres 13. Populacja generalna
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Czy kto$ z Pana/i rodziny byl kiedykolwiek krytykowany z powodu
uprawiania przez niego hazardu?

7,0%

m Tak = Nie

WYNIKI TESTU GRCS

Wyniki testu GRCS zostaty zliczone dla wszystkich 23 stwierdzen, a nastepnie wyliczona
zostata $rednia i odchylenie standardowe. Kazde stwierdzenie bylo przez respondentow
oceniane na 7 stopniowej skali ocen, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie si¢ nie zgadzam, a 7 -
zdecydowanie si¢ zgadzam. W przebadanej populacji generalnej Srednia odpowiedzi wynosita
1,67, natomiast odchylenie standardowe 1,05. Oznacza to niskie nasilenie btedéw poznawczych
wsrod ankietowanych Polakow.

Warto podkresli¢, ze wystagpila istotna statystycznie rdéznica migdzy badang populacja
generalng a grupa graczy. W probie graczy $rednia wyniosta 1,52, a odchylenie standardowe
0,80. Wyzsza $rednia w populacji ogélnej moze wynikaé z faktu, ze w probie graczy znalazta
si¢ znaczaca grupa osob grajacych w Lotto, przy czym Ci gracze (w Lotto) charakteryzuja sig
stosunkowo niskim odsetkiem 0sob grajacych problemowo.

Wykres 14. Populacja generalna
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Srednie wyniki testu GRCS

7

6

5

4

3

2 1,67 1,52

1 I I

Populacja generalna (Polacy 18+) Préba graczy

WYNIKI TESTU RGS

Celem wykorzystania skali RGS w badaniu populacji generalnej byto zidentyfikowania
motywOw uprawiania hazardu wéroéd Polakow. Pigciostopniowa skala RGS, gdzie 1 oznacza -
nigdy lub prawie nigdy, 2 — czasem, 3 — czesto, 4 - bardzo czgsto, a 5 - prawie zawsze lub
zawsze, umozliwia pomiar czterech gldownych czynnikéw podejmowania hazardu takich jak:
poszukiwanie wrazen, relaks i socjalizacja, uznanie spoteczne oraz wygrywanie.

Najczgsciej wymienianym powodem grania byla satysfakcja z wygranej. Na kolejnych
pozycjach uplasowaly si¢ nadziejg na wzbogacenie sig¢, zaciekawienie tym co moze si¢ zdarzy¢
przy kazdym zaktadzie oraz poczucie kontroli nad graniem. Natomiast ostatnie miejsca pod
wzgledem czynnikow motywujacych do gry zajmuja: hazard jako najlepszy sposob spedzania
wolnego czasu, a takze che¢ uznania, rozumiana jako dazenie do poczucia si¢ kim$ waznym
oraz bycie podziwianym przez innych poprzez nabyte umiej¢tnosci gry.

Szczegotowe odpowiedzi prezentuje wykres 15. Wyniki $rednie ujeto w tabeli nr 3.
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Wykres 15. Populacja generalna

Czestotliwos¢ wystepowania mozliwych powodow grania:

Lubig te satysfakcje, ktora czuje kiedy 3
wygrywan 532% /9% 8% [ [19% |
Jestem ciekaw, co moze si¢ zdarzy¢ przy 5
kazdym zaktadzie 08% %.6 /0-
Granie azardowe et cseyujace | NEECTSN 588
Staram si¢ zyskac¢ pienigdze aby zwigkszy¢ g
moj dochod e Mls A’.
Lubie poczucie kontoti nad v | 65
Hazard daje mi prjernnosc - | 5 65
Moge sprawdzié swoje unicienosci R 5/
Hazard jest sposobem na spegdzanie czasu z .
przyjacioéimi 86% zmb
Hazard jest sposobem na poznanie nowych .
0s0b 86% m
B ey V1o &Y (SR
wygrywam
Granie hazardowe pozwala si¢ zrelaksowac ‘Elo
o ot et T |
moje umiejetnosci hazardowe
Hazard spawia, 2 e si ims waznyn - T
WAl % 3
wolnego czasu jaki znam I
0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 1 - Nigdy lub prawie nigdy =2 =3 4 =5 - Prawie zawsze lub zawsze
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Tabela 3. Populacja generalna

Jak czesto powod?m grania jest? (skala 1 — 5, gdzie 1 oznacza: nigdy lub prawie nigdy, Srednia
a 5 oznacza: prawie zawsze lub zawsze)

Lubig t¢ satysfakcje, ktora czuje kiedy wygrywam 2,27
Mam nadziej¢ na wzbogacenie si¢ 2,04
Jestem ciekaw, co moze si¢ zdarzy¢ przy kazdym zakladzie 1,89
Lubi¢ poczucie kontroli nad gra 1,74
Staram si¢ zyskac pienigdze aby zwigkszy¢ moj dochod 1,68
Granie hazardowe jest ekscytujace 1,66
Hazard daje mi przyjemnos¢ 1,55
Granie hazardowe pozwala si¢ zrelaksowaé 1,36
Moge sprawdzi¢ swoje umiejetnosci 1,35
Hazard jest sposobem na poznanie nowych osob 1,34
Lubie¢ gdy inni mi zazdroszcza wtedy gdy wygrywam 1,29
Hazard jest sposobem na spedzanie czasu z przyjaciolmi 1,29
Podoba mi si¢ to, ze inni ludzie podziwiaja moje umiejetnosci hazardowe 1,14
Hazard sprawia, ze czuj¢ si¢ kim$ waznym 1,07
Hazard jest najlepszym sposobem spedzania wolnego czasu jaki znam 1,06
Fundacja Instytut Badan Rynkowych Tel +48 22 266 00 15 Sad Rejonowy dla m.st W-wy NIP: 701-04-13-440
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POZOSTALE WYNIKI
Gry online

Wickszos¢ respondentow nie gra w gry dostepne na komputerze, konsoli czy smartfonie
(67,8%). Udziat w tego typu rozrywce deklaruje ponad 32% badanych Polakow.

Wykres 16. Populacja generalna

Czy gra Pan/i w gry komputerowe na komputerze, konsoli lub
smartfonie, chodzi o kazdy rodzaj gier, rowniez proste gry na telefon?

m Tak = Nie

W skali catej proby, zakup tzw. skrzynek lub paczek , czyli rodzaju bonusow lub przedmiotow,
ktére mozna wygra¢ przy otwieraniu paczki nie jest aktywno$cig powszechna. W ciagu
ostatniego roku na zakup tzw. skrzynki lub paczki zdecydowat si¢ jedynie czgSciej niz co
dziesigty pytany.

Fundacja Instytut Badan Rynkowych Tel +48 22 266 00 15 Sad Rejonowy dla m.st W-wy NIP: 701-04-13-440
i Spotecznych IBRiS Fax +48 22 242 86 56 XII Wydziat Gospodarczy KRS REGON: 147115404
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa E-mail: biuro@ibris.pl KRS nr: 0000495043 ibris.pl

28



[ ® L
o2
e_0
e _0_0
%%
®_0
... instytut badan rynkowych
@® i spotecznych

Wykres 17. Populacja generalna (tylko gracze)

Czy w ostatnim roku kupit/a Pan/i tzw. skrzynki lub paczki, czyli rodzaj
bonusow lub przedmiotow w grze, ktdre mozna wygra¢ przy otwieraniu
paczki?

m Tak = Nie

Kasyna online

O kasynie internetowym styszato blisko 54% badanych Polakow. Natomiast niespelna 47% nie
spotkato si¢ z takim pojeciem czy tez ,,miejscem”. Co oznacza, ze znajomos$¢ e-kasyna wsrdd
og6tu Polakow jest dos¢ przecigtna.

Wykres 18. Populacja generalna

Czy styszal/a Pan/i o kasynach online, dostgpnych w Internecie?

m Tak = Nie
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Sposrod osob, ktore styszaty o istnieniu kasyn online zdecydowana wigkszos¢ nigdy nie
zdecydowala si¢ na udziat w grze hazardowej przez Internet (96,3%). Bezposrednig stycznosé
z kasynem internetowym mieli jedynie nieliczni respondenci. Potwierdzajg to wyniki na temat
zjawiska hazardu w spoteczenstwie polskim, uzyskane w badaniu prowadzonym na probie
reprezentatywnej w podobnym okresie czasu.

Wykres 19. Populacja generalna

Czy gral/a Pan/i w takim kasynie w Internecie?
3,7%

m Tak = Nie

Odpowiedzi 0sob, ktore styszaly o istnieniu kasyn online.

Mimo niewielkiej liczebnosci badanych, ktorzy kiedykolwiek grali w kasynie internetowym,
uwage zwraca fakt, ze niemal sze$ciu na dziesigciu z nich nie potrafito jednoznacznie stwierdzi¢
czy kasyno, z ktorego korzystali byto objete prawem. Wysoki odsetek tych odpowiedzi, wynika
prawdopodobnie z nieznajomosci ustawy o grach hazardowych, w tym istnieniu jedynego
legalnego kasyna online. Co wigcej, niespetna 38% z tej grupy badanych uwaza, ze korzystato
z legalnego zrédta, przy czym jedynie co czwarty miat pewnos$¢, ze kasyno to bylo objete
prawem. Warto takze nadmieni¢, ze troche ponad 3% uzytkownikéw kasyn online przyznato
si¢ do gry na nielegalnych stronach.
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Wykres 20. Populacja generalna

Czy to kasyno bylo legalnie dziatajace w Polsce?
Zdecydowanie tak [N 25%
Raczej tak 12%
Raczej nie 0%
Zdecydowanie nie Wl 3%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ Iy 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi 0s6b, ktore graly w kasynie online. UWAGA: MALE LICZEBNOSCI.

Mimo, ze blisko czterech na dziesi¢gciu uzytkownikéw kasyn online twierdzi, ze grato na
legalnej stronie to zaledwie 5% z nich wymienito Total Casino, co dodatkowo wskazuje, ze
rowniez w tej grupie (0osob deklarujacych udzial w objetym prawem e-kasynie) wystepuje niska
wiedza (lub jej brak) z zakresu znajomos$ci prawa o grach hazardowych. Ponadto, niemal co
czwarty wskazal na domeng¢ Bet-at-home. Wsrdod odpowiedzi znalazto si¢ rowniez
VulcanVegas (2%) oraz inne niz wyzej wymienione nazwy kasyn dostepnych w Internecie.

Wykres 21. Populacja generalna

Na jakiej stronie Pan/i gral/a?

Bet-at-home [N 24%

TotalCasino.pl [JJ 5%
VulcanVegas | 2%
Inne | 2%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ [ 699

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odpowiedzi 0sob, ktére graly w kasynie online. UWAGA: MALE LICZEBNOSCI.
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Ponizsze wyniki stanowig potwierdzenie tego, ze w badanej populacji wiedza na temat
legalnosci kasyn internetowych jest znikoma. Jedynie 2,8% osob, ktore styszaty o istnieniu e-
kasyn (1,5% Polakoéw) wie, ze w Polsce istnieje tylko jedno objgte prawem kasyno w Internecie.
Co wigcej, W $wiadomos$ci wigeej niz jednego na czterech pytanych panuje przekonanie, ze w
Polsce wszystkie miejsca do gry na pienigdze w Internecie dziataja poza prawem. Ponadto,
czterech na dziesigciu uwaza, ze w Polsce wystepuje wigksza liczba legalnych kasyn online.
Warto nadmienié, ze niemal co drugi respondent z tej grupy podaje informacje niezgodne z
obowigzujacymi w Polsce przepisami z zakresu mozliwo$ci organizowania gier hazardowych
w Internecie.

Wykres 22. Populacja generalna

Czy Pana/i zdaniem kasyna online sg w Polsce legalne, czy tez
nielegalne?

Tak, wigkszo$¢ kasyn jest legalna - 13,2%
Tak, ale tylko niektore sg legalne - 11,8%
Tak, ale tylko jedno jest legalnie ] 2,8%

Zadne nie dziata legalnic [N 25.6%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ 46,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi 0sob, ktore styszaly o istnieniu kasyn online.
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1.  BADANIE GRACZY W GRY TOTALIZATORA SPORTOWEGO

CHARAKTERYSTYKA PROBY

W badaniu wzigto udziat 1000 osob dobranych w sposob celowy. Kobiety stanowity 42,3%
proby, m¢zezyzni za$ 56,8%. 8,2% znajdowato si¢ w przedziale wiekowym 18 — 29 lat, 42,6%
30 — 49 lat, 42,6% w wieku 50-69 lat, osoby w wieku 70 i wiecej lat 6,7% proby.

Mieszkancy wsi stanowili 20,7%, miast nie wigkszych niz 50 tys. mieszkancow 30,1%,
srednich miast (50 - 250 tys.) 17,3%, duzych miast (250 — 500 tys.) 8,2%, metropolii 23,7%.
Deklarowany status zawodowy to: zatrudnieni — 52,9%, dziatalno$¢ gospodarcza — 11,2%,
emeryci, rencisci — 29,2, uczacy si¢ - 3%, bezrobotni — 3,6%.

WYNIKI TESTU SOGS

Deklarowany udzial i czestotliwosé gry

Pierwsza cze$¢ kwestionariusza zastosowanego w niniejszym badaniu stanowily pytania
dotyczace rodzaju uprawianych gier hazardowych oraz czgstotliwosci grania w poszczegdlne
typy gier. Zestawienie wynikoéw uzyskanych w badaniu prezentuje tabela nr 4.

Kiedy ostatnio gral/a Pan/i w:

Tabela 4. Gracze

Lista gier hazardowych L W ci
’ - Nigdy Wiecej niz ostatniiﬁulz
rok temu .
miesiecy
W karty na pienigdze (poker, brydz itp.) 89,6% 5,8% 4,6%
Na wyscigach koni lub innych zwierzat (w punktach naziemnych, on-line, na 95,1% 3,0% 1,8%
torze)
W zaktadach sportowych na pieniadze (on-line, w punktach naziemnych lub 88,1% 4,0% 8,0%

prywatnie ze znajomymi)

Na gietdach akgji, towarow, walut 92,7% 4,9% 2,4%

W kregle, bilard, golf lub inne gry zrecznosciowe na pieniadze 95,4% 1,5% 3,0%
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Sposrod 20 gier hazardowych, o ktore zapytano respondentdw najczeSciej wybierang gra
okazato si¢ Lotto — az 84% badanych graczy gralo w Lotto w ciagu 12 miesigcy
poprzedzajacych badanie. Na drugim miejscu uplasowala si¢ gra w Zdrapki, w ktora 42%
badanych gralo w ostatnim roku przed badaniem, a kolejne 15% grato dawniej niz rok przed
badaniem. W dalszej kolejnosci pod wzgledem popularnosci znalazty si¢ gry Mini Lotto i Euro
Jackpot — grato w nie okoto 28% ankietowanych w ciggu 12 miesi¢cy przed badaniem. Okoto
jedna piata badanach graczy zdecydowata si¢ zagra¢ w Ekstra Pensj¢ 1 Multi Multi.

Mniejsza popularnoscig cieszyly si¢ takie gry jak: Super Szansa, zaktady sportowe na
pieniadze, Kaskada czy KENO — tylko 6-9% graczy gralo w nie w ostatnim roku przed
badaniem.

Sposrod wszystkich wymienionych w kwestionariuszu rodzajow hazardu i gier losowych na
pieniadze najmniej respondentéw kiedykolwiek gralo w bingo, w kosci oraz w kasynach
internetowych — okoto 98% badanych nigdy nie grato w te gry.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku dwoch gier: Multi Multi i automatow losowych, stosunkowo
wyzsza liczba graczy zadeklarowala, ze grata w te gry, ale dawniej niz rok temu — co moze
oznaczac, ze dla pewnej grupy graczy gry te traca na popularnosci w ostatnim czasie. Jednak
prawdopodobnie z innych powoddéw. Spadek zainteresowania automatami mozemy powigzac
z ich trudniejszg dostgpnoscia.

Respondentow, ktorzy wskazali, ze grali w gry hazardowe w przeciagu ostatnich 12 miesigcy
przed badaniem poproszono o odpowiedz na pytanie jak czg¢sto grajg w poszczegdlne gry
hazardowe. Warto podkresli¢, ze w przypadku niektorych gier aktywni gracze stanowig tylko
niewielki procent catej proby, wiec wyniki w zakresie czestotliwo$ci gry prezentujg jedynie
ogoblne tendencje. Wyniki zawiera tabela nr 5.
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Tabela 5. Gracze

Prosze wskaza¢ z jaka czestotliwoscia w
ciagu ostatnich 12 miesiecy gral/a Pan/i w

. . tepuj 3
Lista gier hazardowych nastepujace gry

ol s Raz lub dwa Trzy lub

. razy w wigcej razy
raz w tygodniu tygodniu w tygodniu

W karty na pieniadze (poker, brydz itp.) 50,0% 21,4% 28,6%
Na wyscigach koni lub innych zwierzat (w punktach naziemnych, on-line, 100,0% 0,0% 0,0%
na torze)

W zaktadach sportowych na pieniadze (on-line, w punktach naziemnych 60,0% 28,0% 12,0%
lub prywatnie ze znajomymi)

W kosci na pienigdze 100,0% 0,0% 0,0%
W kasynie stacjonarnym 77,8% 11,1% 11,1%
W kasynie z i 16,7% 33,3% 50,0%
W bingo dla pienigdzy 100,0% 0,0% 0,0%
Na gietdach akcji, opcji, towarow, walut 75,0% 0,0% 25,0%
Na automatach losowych lub innych maszynach hazardowych poza 71,4% 7,1% 21,4%
kasynem

W kregle, bilard, golf lub inne gry zrecznos$ciowe na pienigdze 66,7% 11,1% 22,2%
W loterii dla wygranej 83,3% 16,7% 0,0%
W Lotto 70,5% 18,8% 10,7%
W Euro Jackpot 75,0% 17,0% 8,0%
W Ekstra Pensja 77,6% 15,5% 6,9%
W Multi Multi 73,3% 15,0% 11,7%
W Mini Lotto 68,5% 16,9% 14,6%
W Kaskada 87,5% 4,2% 8,3%
W Super Szansa 65,5% 20,7% 13,8%
W Zdrapki 80,9% 13,7% 5,3%
W KENO 77,8% 11,1% 11,1%

Odpowiedzi osob, ktore graly w gry hazardowe w ciggu roku poprzedzajqcego badanie.

Najwieksza czestotliwo$¢ grania w gry hazardowe deklaruja osoby korzystajace z kasyn
internetowych — potowa tych respondentéw gra w kasynie online co najmniej trzy razy w
tygodniu, a dalsze 33% - co najmniej raz w tygodniu. Drugim rodzajem hazardu uprawianym
z najwigksza czgstotliwoscia sa gry w karty na pienigdze (poker, brydz) — potowa tych graczy
gra w karty minimum raz w tygodniu, w tym okoto 30% - co najmniej 3 razy w tygodniu.
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Wysoka czgstotliwosé dotyczy takze graczy na gieldach — 25% gra co najmniej 3 razy w
tygodniu

Co najmniej raz lub dwa razy w tygodniu gra czterech na dziesi¢ciu zbadanych uczestnikow
zaktadow sportowych, 35% graczy w Super Szanse¢ 1 jedna trzecia graczy w gry zrecznosciowe
(kregle, bilard itp.). Na kolejnych pozycjach pod wzgledem czestotliwosci grania zalazly sie
takie gry jak: Mini Lotto, Lotto, Multi Multi czy automaty losowe — niespetna jeden na trzech
aktywnych graczy gra w te gry co najmniej raz w tygodniu.

Gracze w gry takie jak Euro Jackpot, Ekstra Pensja, Keno, Zdrapki czy gry w kasynach
stacjonarnych graja zazwyczaj rzadziej niz raz w tygodniu — takie dane podato ponad 75%
pytanych graczy. Najmniejszg czestotliwos$¢ grania deklaruja gracze w bingo, w kosci i na
wyscigach konnych — 100% grato w te gry rzadziej niz raz w tygodniu, co wiaze si¢ takze ze
specyfika tych gier, np. czestotliwo$cig organizacji wyscigéw konnych itp.

Epidemiologia grania patologicznego wsrod ogotu badanych graczy

Badanie z wykorzystaniem kwestionariusza SOGS umozliwia oceng skali problemow
zwigzanych z graniem poprzez wyznaczenie trzech grup respondentow:

= Brak wystepowania problemow zwigzanych z hazardem
= Niewielkie nasilenie wystgpowania problemow zwigzanych z uprawianiem hazardu
= Prawdopodobne jest uzaleznienie od grania hazardowego

Analiza wynikoéw testu SOGS dla proby graczy wykazata stosunkowo niskie nasilenie
problemowego grania w przebadanej grupie. Zgodnie z danymi 8 na 10 ankietowanych (81,5%)
nie wykazuje objawow patologicznego hazardu. U 14% badanych stwierdzono niskie nasilenie
problemu, a jedynie 4,6% respondentow wykazuje objawy patologicznego hazardu.
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Wykres 23. Gracze

Podsumowanie wynikow testu SOGS

100%
81,5%

80%

60%

40%

20% 14,0%

4,6%
% ] e
Brak problemu Niskie nasilenie problemu Prawdopodobnie hazard

patologiczny

Wsrod ankietowanych graczy ponad 90% osob deklaruje brak zaniepokojenia faktem swojego
grania w gry hazardowe. Tylko 1,9% badanych przyznaje, ze w ciggu ostatnich 12 miesig¢cy
byli bardzo lub do$¢ zaniepokojeni ze wzgledu na granie. Okoto 7,5% o0sob wskazato, ze ich
zaangazowanie w gry hazardowe martwi ich lub niepokoi w niewielkim lub $rednim stopniu.

Wykres 24. Gracze

Jak bardzo w okresie ostatnich 12 miesigcy byl/a Pan/i zmartwiony/a
lub zaniepokojony/a z powodu swojego grania hazardowego?

100%  90,7%

80%
60%
40%
20%
0 0
3,7% 3,7% 0,3% 1,6%
0%
Wecale Trochg Srednio Dos¢ Bardzo
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Okoto 40% badanych graczy deklaruje, ze zdarzyto im si¢ porzuci¢ granie na pewien czas,
jednak prawie 60% nigdy nie przerwato grania w gry hazardowe.

Wykres 25. Gracze

Czy kiedykolwiek rzucit/a Pan/i granie na pewien czas?

m Tak, porzucitem/am

= Nie, nigdy nie
porzucitem/am

Sposréd ankietowanych, ktorym zdarzylo si¢ porzuci¢ granie w gry hazardowe, az potowa
(niemal 52%) wskazata, ze przerwa w graniu trwa aktualnie.

Wykres 26. Gracze

Czy przerwa w grze trwa aktualnie?

m Tak = Nie

Odpowiedzi 0sob, ktore kiedykolwiek porzucily gry hazardowe na pewien czas.
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Ankietowani gracze najczg$ciej wydaja drobne kwoty na gry hazardowe. Az 44%
zadeklarowato, ze kwota do 10 zt byta najwicksza suma wydang na gry w ciggu jednego dnia.
Kolejna duza grupa badanych wskazata przedzial 11 — 50 zt jako swoja najwieksza dzienng
sume¢ wydatkow na gry. Okoto 10% osob przyznalo, ze maksymalny wydatek na gry wyniost
od 50 do 200 zt dziennie, a kolejne 6,5% wydato kwote ponad 200 zt.

Wykres 27. Gracze

Jaka najwieksza kwote pienigdzy wydal/a Pan/i na gry hazardowe, w
ciagu jednego dnia?

0 - nie gram . 1,6%

01021 [ :: 1%
aoso:r I 7 %
s1do 100zt [ 6.2%

101do 200zt [ 3.7%
201 do 500zt [l 2.8%
Powyzej 500 zt - 3,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Badani gracze w wigkszoS$ci nie powracali do gry hazardowej, aby si¢ odegrac po przegranej —
az 85% badanych wskazato, ze nigdy im si¢ to nie zdarzylo. Z kolei 10% ankietowanych
przyznaje, ze czasami powracali do gier, aby si¢ odegra¢ — jednak dziato si¢ to rzadziej niz w
polowie przypadkéw przegranej. Niemal 3% badanych odgrywalo si¢ po przegranej w
wiekszosci takich sytuacji, a 1,6% zadeklarowato, ze robi to zawsze, gdy przegrywa.

Wykres 28. Gracze
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Jak czesto powracal/a Pan/i do gry hazardowej kolejnego dnia, aby
odzyska¢ przegrane pienigdze?

m Zawsze kiedy
przegrywatem
= W wigkszo$ci przegranych

Czasami, mniej niz w
potowie przegranych

= Nigdy

Az 95% przebadanych graczy nie ma poczucia, ze kiedykolwiek miatlo problem z graniem
hazardowym, a tylko 0,6% przyznato, ze prawdopodobnie ma obecnie taki problem. 4%
ankietowanych zadeklarowato, ze w przesztosci postrzegato swoje granie jako problem, ale
obecnie ta sytuacja juz nie wystepuje.

Wykres 29. Gracze

Czy ma Pan/i poczucie, ze kiedykolwiek mial/a Pan/i problem z
graniem hazardowym?
06%._  4,0%

m Tak, obecnie

Tak, w przesztosci, ale
teraz nie

= Nie

Zdecydowana wickszo$¢ badanych graczy deklaruje, ze nigdy nie sktamali na temat swojej
przegranej — 97% oso6b nie powiedziato nikomu, ze wygrato, cho¢ w rzeczywisto$ci przegrato
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pieniadze. Tylko okoto 2% ankietowanych zdarza si¢ zachowa¢ w ten sposob, a 0,6% badanych
w wigkszosci przypadkow nie przyznaje si¢ do przegranej i méwi nieprawde innym osobom.

Wykres 30. Gracze

Czy kiedykolwiek powiedzial/a Pan/i komus, ze wygralt/a Pan/i

pieniadze, cho¢ w rzeczywistosci przegral/a Pan/i?
2,2% 0,6%

= Nigdy

Mniej niz w potowie
przegranych

® W wigkszosci przegranych

Kolejna z sekcji kwestionariusza SOGS obejmuje 7 zagadnien diagnozujacych ryzyko
uzaleznienia od hazardu na podstawie zachowan badanej osoby z ostatnich 12 miesiecy.
Zestawienie odpowiedzi respondentéw prezentuje wykres nr 36.

Dla pierwszych 6 zagadnien co najmniej 90% ankietowanych graczy nie stwierdzito
wystepowania objawow problemowego grania. Najwiecej badanych — niemal co dziesigta
osoba - potwierdzito, ze zdarzyto im si¢ gra¢ wigcej niz poczatkowo planowali. Okoto 8%
respondentéw byto krytykowanych za stawianie pienigdzy i ustyszalo od innych, ze maja
problem z hazardem. 4,7% badanych zadeklarowato, ze czuli si¢ winni z powodu swojego
sposobu grania i zachowania podczas grania. Okoto 4% 0sob ukrywato przedmioty zwigzane z
hazardem (losy, kupony, wygrane kwoty) przed osobami bliskimi / rodzing. Z kolei 3,2%
ankietowanych graczy przyznalo, ze chcieli przesta¢ grac, ale sadzili, ze nie byliby w stanie
tego dokonac.

Okoto 6% badanych oso6b kitocito si¢ z osobami bliskimi o sposob gospodarowania pieniedzmi,
przy czym w duzej czgsci (42% przypadkoéw) kidtnie te dotyczyly grania hazardowego
respondenta (reszta przypadkow ktétni dotyczyta tematéw innych niz hazard).

Wykres 31. Gracze
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Prosze pomysleé o ostatnich 12 miesigcach...

Czy gral/a Pan/i wigcej niz poczatkowo Pan/i
planowal/a?

Czy kto$ skrytykowat stawianie przez Pana/ia
pieniedzy lub powiedzial, ze ma Pan/i problem z
hazardem, niezaleznie od tego czy uwaza Pan/i to

za prawdg, czy nie?

Czy czuV/a si¢ Pan/i winny/a z powodu tego, w jaki
sposéb Pan/i grat/a lub z powodu tego, jak 4
zachowywal/a si¢ Pan/i podczas grania?

Czy czul/a Pan/i, ze chcial/aby przestaé graé, ale
myslat/a Pan/i, Ze nie byl/aby w stanie?

Czy ukrywal/a Pan/i druki zaktadow, losy, kupony
loteryjne, wygrane pieniadze, weksle lub
jakiekolwiek inne oznaki hazardu przed partnerem, 4
rodzicami, dzie¢mi lub innymi waznymi dla Pana/i
osobami?

w

Czy kitécit/a si¢ Pan/i z osobami, z ktorymi Pan/i
zyje o to, jak gospodaruje Pan/i pienigdzmi?

U

Czy kiétnie dotyczace pienigdzy koncentrowaly sig¢
na Pana/i graniu hazardowym?

UWAGA, MALE LICZEBNOSCI

0% 20% 40% 60% 80%  100%
mTak = Nie

Tylko 2,8% badanych graczy wskazalo, ze kiedykolwiek zaniedbali obowigzki stuzbowe ze
wzgledu na hazard (spdznienia i nieobecnosci w szkole lub pracy). Wyniki te sugeruja, ze
znaczacy odsetek przebadanych osob nie wykazuje objawow grania problemowego.
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Wykres 32. Gracze

Czy spoznit/a si¢ Pan/i si¢ lub byl/a nieobecny/a w szkole lub pracy z powodu
hazardu? 2.8%

m Tak = Nie

Jeszcze mniej os6b wsrod badanych (tylko 1,9%) zadeklarowato, ze zdarzato im si¢ pozyczac
pieniadze na gry hazardowe lub na pokrycie dlugéw hazardowych, a az 98% ankietowanych
nigdy nie pozyczato pieni¢dzy na hazard.

Wykres 33. Gracze

Czy pozyczal/a Pan/i pienigdze na granie hazardowe lub na pokrycie
dtugéw hazardowych?
1,9%

m Tak = Nie

Wigkszo$¢ respondentdw badania nie posiada w swoim otoczeniu waznych osob, ktoére maja
lub miaty problem z hazardem — takg informacj¢ przekazato niemal 80% badanych os6b. Okoto
7% ankietowanych posiada przyjaciela lub inng wazng osobe, ktdra zmaga si¢ z problemem
hazardowym, natomiast u 5% problemy maja dalsi krewni. Niespetna 2% badanych wskazato,
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ze problem z hazardem dotyczy ich matzonka i tyle samo 0sob posiada rodzenstwo z takim
problemem. Najmniej oséb wskazalo, ze problemowe granie dotyczy ich matki (0,3%), a
niespetna 1% respondentéw zauwaza problem u swoich dzieci. Tyle samo badanych — po 1,5%
wymienito ojca i dziadkow jako osoby dotknigte problemowym graniem.

Wykres 34. Gracze

Czy ktéras z nastgpujacych osob z Pana/i otoczenia ma lub miata
problem z hazardem?

Przyjaciel lub inna wazna dla Pani/Pana osoba . 7,1%
Inni krewni l 5,0%

Brat/Siostra I 1,9%

Matzonek/Partner I 1,9%

Dziadek/Babcia I 1,5%

Ojciec I 1,5%

Pani/Pana dzieci | 0,9%

Matka  0,3%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ I 3,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wigkszos¢ przebadanych graczy wskazata, ze cztonkowie ich rodzin nie byli krytykowani z
powodu uprawiania hazardu. Niespetna 9% respondentow posiada czionka rodziny, ktory byt
krytykowany ze wzgledu na hazard.
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Wykres 35. Gracze

Czy kto$ z Pana/i rodziny byl kiedykolwiek krytykowany z powodu
uprawiania przez niego hazardu?

m Tak = Nie

WYNIKI TESTU GRCS

Wyniki testu GRCS zostaly zliczone dla wszystkich 23 stwierdzen, a nast¢pnie wyliczona
zostata $rednia i odchylenie standardowe. Kazde stwierdzenie bylo przez respondentow
oceniane na skali 7 stopniowej, od 1: zdecydowanie si¢ nie zgadzam, do 7: zdecydowanie si¢
zgadzam. W przebadanej probie graczy Srednia odpowiedzi wyniosta 1,52, a odchylenie
standardowe — 0,80. Oznacza to niskie nasilenie btedow poznawczych wsrodd ankietowanych
graczy.

Warto podkresli¢, ze wystapita istotna statystycznie réznica migdzy badang grupa graczy oraz
proba z populacji generalnej. W populacji generalnej Polakow 18+ $rednia wyniosta 1,67, a
odchylenie standardowe 1,05. Wyzsza $rednia w populacji ogélnej moze wynikac z faktu, ze w
probie graczy znalazta si¢ znaczaca grupa osob grajacych w Lotto, przy czym gracze w Lotto
charakteryzuja si¢ stosunkowo niskim odsetkiem o0sob grajacych problemowo.
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Wykres 36. Gracze

Srednie wyniki testu GRCS

7

6

5)

4

3

2 1,67 1,52

1 ] I

Populacja generalna (Polacy 18+) Proba graczy

WYNIKI TESTU RGS

Kolejnym modutem badania bylo przeprowadzenie testu RGS (Skala Motywow
Hazardowych), czyli testu badajacego motywy uprawiania hazardu. Test diagnozuje cztery
rodzaje motywow: poszukiwanie wrazen, odprezenie i rekreacj¢, uznanie spoteczne oraz

wygrana.

Wsrod motywow, ktore wystepuja zawsze lub prawie zawsze badani gracze najczgsciej podaja
satysfakcje, ktora jest odczuwana podczas wygranej — taka odpowiedz wskazala jedna czwarta
respondentéw. Kolejng czesto wystgpujaca motywacja jest nadzieja na wzbogacenie si¢ oraz
ciekawo$¢ co si¢ zdarzy przy kazdym zakladzie. Dos¢ czgsto badani wskazywali motywy
zwigzane z korzysciami finansowymi, oraz ekscytacje i przyjemnos¢ towarzyszace hazardowi.

Najmniej badanych oséb deklaruje, ze ich czestym motywem jest poczucie si¢ kim§ waznym,
bycie podziwianym przez innych, che¢ spedzenia wolnego czasu z przyjaciéimi lub poznanie
nowych osob.

Szczegotowe wyniki testu prezentuje wykres nr 37, natomiast §rednie odpowiedzi ujeto w tabeli
nr 6.
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Wykres 37. Gracze

Jak czesto powodem grania jest?

e e Hie® 1196 (1395 NG

wygrywam

Mam nadziej¢ na wzbogacenie si¢

17% 8% [N20%0

Jestem ciekaw, co moze SIQ zdarzyc’ przy _
’ 57% 9% (119 IES%N

kazdym zaktadzie

Lubig poczucie kontrolinad er - |G 7 5% SN0
e i v 9% % 00

moj dochod

Hazard daje mi przyjemnos¢ 13% | 6%

Granie hazardowe jest ekscytujace 11% 8% 7%

Granie hazardowe pozwala si¢ zrelaksowa¢ || EGTNREGNGEEEEEEGEEE 75740948%
Moge sprawdzi¢ swoje umiejetnosci 48
Hazard jest sposobem na poznanie nowych o g b

0s6b

ey & N S 6%

wygrywam

e O e 7 T 7 7% |

przyjaciotmi

Hazard sprawia, ze czuje si¢ kim$ waznym | NNV |

Hazard Jest naj oS 2y PSSz Y T
wolnego czasu jaki znam .

Podoba mi si¢ t0, Ze I IudZe PO 0 T ) |

moje umiejetnosci hazardowe

0% 20% 40%

60% 80% 100%

m 1 - Nigdy lub prawie nigdy =2 3 =4 m5-Prawie zawsze lub zawsze

Tabela 6. Gracze

Jak czesto powodem grania jest? (skala 1 —5, gdzie 1 oznacza: nigdy lub prawie nigdy, Srednia
a 5 oznacza: prawie zawsze lub zawsze)

Lubie te satysfakcje, ktora czuje kiedy wygrywam 2,71
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Mam nadziej¢ na wzbogacenie si¢ 2,52
Jestem ciekaw, co moze si¢ zdarzy¢ przy kazdym zaktadzie 2,19
Staram si¢ zyskac¢ pienigdze aby zwickszy¢ moj dochod 1,95
Granie hazardowe jest ekscytujace 1,86
Lubie poczucie kontroli nad gra 1,84
Hazard daje mi przyjemno$¢ 1,81
Granie hazardowe pozwala si¢ zrelaksowac 1,47
Mogg sprawdzi¢ swoje umiejetnosci 1,41
Hazard jest sposobem na spedzanie czasu z przyjaciéimi 1,33
Lubie¢ gdy inni mi zazdroszcza wtedy gdy wygrywam 1,33
Hazard jest sposobem na poznanie nowych os6b 1,30
Podoba mi si¢ to, ze inni ludzie podziwiaja moje umiejetnosci hazardowe 1,15
Hazard jest najlepszym sposobem spedzania wolnego czasu jaki znam 1,09
Hazard sprawia, ze czuje si¢ kim$ waznym 1,09
POZOSTALE WYNIKI

Wydatki na gre

Kwoty przeznaczane jednorazowo na gre s najczesciej niewielkie - potowa badanych graczy
przeznacza jednorazowo do 10 zt. Kolejna jedna czwarta graczy wydaje najczesciej kwote z
przedziatu 11 — 20 zt. Wiecej niz 20 zt, ale mniej niz 50 zt wydaje okoto 15% badanych. Okoto
5% respondentow wskazato kwotg od 50 do 100 zt, a tylko 1,4% oséb wydaje jednorazowo na
gre ponad 500 zt.

Wykres 38. Gracze

Jaka kwote¢ najczesciej przeznacza Pan/i jednorazowo na gre?

Do 10 zI I 51.7%
11 -207 D 24 1%
21-30zt mmmm 7 7%
31-40zt M 35%
41 -50z mA 3,8%
51-100zf mm 52%
101-200zt 1 1,0%
201 -500 zt m 1,4%
Wiecej niz 500 zt B 1,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Model gry

Badani gracze zostali takze zapytani o preferowany model gry, ktory zazwyczaj stosujg. Ponad
70% badanych nie posiada okreslonej kwoty, ktdrg przeznacza na granie w skali miesigca.
Okoto 19% ankietowanych posiada taka wyznaczong z gory kwote na dany miesiac 1 nigdy jej
nie przekracza. Okoto 6% osdb posiada okreslong kwote, ale czasami jg przekracza, natomiast
tylko niespetna 1% badanych zawsze przekracza wyznaczong kwote na gry.

Wykres 39. Gracze

Ktore z nastepujacych stwierdzen opisuje najlepiej Pana/i sposob
grania?

Nie mam okreslonej kwoty, jaka
- micsiaca NN 71.3%
przeznaczam na granie w skali miesigca

Na granie w skali miesigca zawsze
przeznaczam okreslong kwote, ktorej nigdy - 18,8%
nie przekraczam

Czasami zdarza sig, ze przekraczam . 6.4%
okreslong kwote na granie w skali miesigca 7D

Zawsze przekraczam okre$long kwote na
granie w skali miesigca

| 0,7%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ I 2,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Badani gracze zazwyczaj nie stosujg specjalnych systemow grania — ponad 70% osob deklaruje,

ze gra na chybit trafil. Jednak prawie 20% graczy gra swoimi liczbami, lub kilkoma zestawami
swoich liczb. Niespetna 5% osob gra wedtug specjalnego wtasnego systemu.

Fundacja Instytut Badan Rynkowych Tel +48 22 266 00 15 Sad Rejonowy dla m.st W-wy NIP: 701-04-13-440
i Spotecznych IBRiS Fax +48 22 242 86 56 XII Wydziat Gospodarczy KRS REGON: 147115404
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa E-mail: biuro@ibris.pl KRS nr: 0000495043 ibris.pl

49



® o ®
o2
e_0
e _0_0
%%
®_0
... instytut badan rynkowych
@® i spotecznych

Wykres 40. Gracze

W jaki sposob gra Pan/i najczescie;?

Na chybil trafil | 72.2%

Gram swoimi liczbami, ktore skre§lam
samodzielnie lub kilkoma zestawami swoich [l 19.6%
liczb

Posiadam swoj wlasny system, gram

0,
systemem . 4,6%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ I 3,6%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Potowa ankietowanych graczy preferuje granie w gry, w ktorych mozna wygra¢ mniejsze
kwoty, ale dzieje si¢ to czesciej. Z kolei 37% badanych woli gra¢ w gry, w ktérych szansa na
wygrang pojawia si¢ rzadziej, ale mozna wygra¢ duza kwote. 13% nie potrafito zajac
stanowiska w tej kwestii.

Wykres 41. Gracze

Ktora z gier wydaje si¢ Panu/i bardziej atrakcyjna, w ktora wolal/a/by
Pan/i gra¢?

® Gra, w ktorej mozna czgsto
wygra¢ mniejsze kwoty

® Gra, w ktorej rzadko mozna
wygra¢ duze kwoty

= Nie wiem/Trudno

powiedzieé¢
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Wygrane pieniezne

Gracze zazwyczaj uznaja, ze wysoka wygrana oznacza kwotg powyzej 100 tysigcy ztotych —
takie zdanie ma 60% ankietowanych. Dla kolejnych 14% juz suma powyzej 10 tysiecy ztotych
stanowilaby wysoka wygrang. Okoto 10% uwaza, ze wysoka wygrana obejmuje kwoty ponizej
1 tysigca ztotych.

Wykres 42. Gracze

Jaka kwote pieniedzy uznat/a by Pan/i za wysoka wygrang, gdyby
osobiscie wygralt/a Pan/i takie pienigdze?

Do 500zt M 5,3%

501 do 1.000 zt M 5,3%

1.001 0d 2.000 zt W 3,2%

2.001 do 5.000 z M 4,6%

5.001 do 10.000 zt M 5,7%

10.001 do 100.000 zi [ 13,9%

Powyzej 100.000 zt I 59.3%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ N 2,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Najwyzsze sumy pieniedzy, ktore wygrali badani gracze mieszcza si¢ zazwyczaj w przedziale
ponizej 500 zt — tacznie okoto 73% osob zadeklarowato kwoty z tego przedzialu. Najczgsciej
wygrywane s3 najmniejsze kwoty — ponizej 24 zt (28% respondentow), nastgpnie kwoty z
przedziatu 101 — 500 zt (24% respondentow), a dla 21% osdb najwyzsza wygrana miescita si¢
w przedziale 25 — 100 zt.

Tylko 2,5% badanych wygrato kwote powyzej 10 tysigcy ztotych, a 8% wygrato kwote wyzsza
niz 1 tysiac zlotych, ale nizsza niz 10 tysigcy zl.
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Wykres 43. Gracze

W jakim przedziale miescila si¢ Pana/i najwigksza wygrana w gry
Totalizatora Sportowego?

Do 24zt [N 23,3%
25-100 zt | 21,1%
101500zt [ 23,7%
501 -1.000 zt | 6,8%
1.001 -10.000 zt M 8,2%
Wigcej niz 10.000 zt [l 2,5%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ [l 9,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gry online

W kolejnej puli pytan gracze ustosunkowali si¢ do tematu gier dostepnych online. Niemal 70%
badanych gra w gry komputerowe lub gry dostepne na konsoli lub telefonie / smartfonie.

Wykres 44. Gracze

Czy gra Pan/i w gry komputerowe na komputerze, konsoli lub
smartfonie, chodzi o kazdy rodzaj gier, rowniez proste gry na telefon?

® Tak = Nie
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Sposrod osoéb, ktore graja w gry dostepne online, 20% zakupilo w ciggu minionego roku
specjalne pakiety (tzw. skrzynki lub paczki) z bonusami zwigzanymi z gra, ktére mozna wygrac
przy otwieraniu paczki. Az 80% graczy nie kupowato tego typu pakietow.

Wykres 45. Gracze

Czy w ostatnim roku kupil/a Pan/i tzw. skrzynki lub paczki, czyli
rodzaj bonusow lub przedmiotow w grze, ktdére mozna wygra¢ przy
otwieraniu paczki?

m Tak = Nie

Kasyna online

Niemal dwie trzecie badanych graczy styszato o istnieniu kasyn online, ktore oferujag mozliwos¢
grania w gry hazardowe w Internecie.

Wykres 46. Gracze

Czy styszal/a Pan/i o kasynach online, dostepnych w Internecie?

m Tak = Nie
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Osoby, ktore styszaly o kasynach online, zapytano czy graly w tego typu kasynach.
Zdecydowana wigkszos$¢ nie korzystata z takich kasyn, a tylko 3,6% pytanych zadeklarowato,
ze zdarzyto im sig¢ gra¢ w kasynie online.

Wykres 47. Gracze

Czy gral/a Pan/i w takim kasynie w Internecie?
3,6%

m Tak = Nie

Odpowiedzi 0sob, ktore styszaly o istnieniu kasyn online.

Osoby grajace w kasynie online zazwyczaj uwazaja, ze z pewnoscia byto to kasyno legalnie
dzialajace w Polsce — takiego zdania jest 57% badanych. Kolejne 28% os6b uwaza, ze kasyno,
w ktorym grali raczej byto legalne w Polsce. Tylko 14% pytanych twierdzi, ze kasyno byto
zdecydowanie nielegalne.

Wykres 48. Gracze

Czy bylo to kasyno legalnie dziatajace w Polsce?

m Zdecydowanie tak

Raczej tak

m Zdecydowanie nie
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Odpowiedzi 0sob, ktére graly w kasynie online. UWAGA: MALE LICZEBNOSCI.

Sposrod uzytkownikow gier w kasynach online, tylko 14% faktycznie grato w jedynym
legalnym w Polsce kasynie — czyli na stronie TotalCasino.pl. Podobny odsetek grat w dwoch
innych kasynach: Vulcan Vegas lub Bet-at-home. Okoto 70% pytanych nie wie, lub nie podato
nazwy kasyna online, w ktorym grali.

Wykres 49. Gracze

Na jakiej stronie Pan/i grat/a?

TotalCasino.pl NN 14,3%
VulcanVegas I 14,3%
Bet-at-home [ 14,3%
Inne I 14,3%
Nie wiem/Trudno powiedzie¢ NG 57,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi 0sob, ktore graly w kasynie online. UWAGA: MALE LICZEBNOSCI.

W ostatnim pytaniu respondentow, ktorzy styszeli o kasynach online zapytano, czy ich zdaniem
kasyna online sg w Polsce legalne. Az 46% 0s6b nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie,
a pozostate odpowiedzi sg dos¢ zroznicowane: 23% pytanych uwaza, ze zadne kasyno online
nie jest w Polsce legalne, 17% twierdzi, ze wigkszo$¢ takich kasyn jest legalna, a 9% wskazato,
ze tylko niektore sa legalne. Tylko 3,6% uwaza, Ze tylko jedno kasyno online jest w Polsce
legalne, co jest zgodne z faktycznym stanem prawnym. Warto zauwazyé, ze az potowa
pytanych podata btedng odpowiedz, a kolejne 46% nie posiada wiedzy o aktualnych
uwarunkowaniach prawnych dotyczacych dziatalno$ci kasyn online w Polsce.
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Wykres 50. Gracze

Czy Pana/i zdaniem kasyna online sg w Polsce legalne, czy tez
nielegalne?

Tak, wickszo$¢ kasyn jest legalna [ 17,5%
Tak, ale tylko niektore sg legalne [l 9,3%
Tak, ale tylko jedno jest legalnie W 3,6%
Zadne nie dziata legalnic [N 23,2%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ NG 46,4%

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Odpowiedzi 0sob, ktore styszaly o istnieniu kasyn online.

lIl.  CHARAKTERYSTYKA DEMOGRAFICZNA A WYNIKI BADAN

W niniejszym rodziale przedstawiono zalezno$ci migdzy cechami demograficznymi
respondentow, a wynikami testu SOGS oraz poszczegdlnymi typami graczy.

Ponizej zaprezentowano dane poréwnawcze dla badania populacji generalnej i proby graczy.
Dane demograficzne a wyniki testu SOGS

Zgodnie z wynikami badania, pte¢ jest cecha, ktora istotnie wptywa na ryzyko uzaleznienia od
gier hazardowych. Zaréwno w wynikach dla populacji generalnej, jak i dla proby graczy
odnotowano znaczgca statystycznie nadreprezentacje mezczyzn wsrdd osob dotknigtych
problemowym graniem. W populacji generalnej uzaleznieni od hazardu mezczyzni stanowia
3,4%, natomiat w probie graczy, az 5,3%. W obu probach odsetek uzaleznionych kobiet byt
nizszy od odsetka mezczyzn 0 okoto 2 pp.

W grupie 0sob doswiadczajacych probleméw z hazardem o niskim nasileniu znalazto si¢ 16%
mezczyzn z proby graczy 1 12,3% mezezyzn z populacji generalnej, przy czym wigksza roznica
w stosunku do kobiet wystepuje w probie graczy — 4,7 pp.
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Tabela 7. Demografia

Populacja generalna Gracze
Ogo6lny wynik SOGS
Kobieta Mgzczyzna Kobieta Mezczyzna
Brak problemu 87,7% 84,2% 85,2% 78,6%
Niskie nasilenie problemu 11,3% 12,3% 11,3% 16,0%
Prawdopodobnie hazard patologiczny 1,0% 3,4% 3,5% 5,3%

Istotnos¢: dla populacji generalnej: p=0,025, dla proby graczy: p=0,032.

W populacji generalnej respondenci z roznych grup wiekowych wykazujg taki sam poziom
ryzyka uzaleznienia — nie wystgpily tu istotne statystycznie zalezno$ci. Natomiast w probie
graczy odnotowano, ze najbardziej narazong na uzaleznienie grupa sa osoby mtode w wieku 18
— 29 lat. Co czwarta osoba z grupy mtodych graczy wykazuje objawy probleméw z hazardem
0 niskim nasileniu — 25,9%, co stanowi odsetek wyzszy o ponad 12 pp. od graczy powyzej 30
roku zycia. Z kolei starsi gracze nieco cze¢sciej nalezg od grupy patologicznych hazardzistow.

Tabela 8. Demografia

Populacja generalna Gracze
Ogolny wynik SOGS
18-29 30-49 50-69 18-29 30-49 50-69
Brak problemu 85,9% 84,9% 90,3% 70,4% 81,4% 85,0%
Niskie nasilenie problemu 11,6% 13,2% 7,8% 25,9% 13,6% 10,7%
Prawdopodobnie hazard 2,5% 1,9% 1,9% 3,7% 5,0% 4,3%
patologiczny

Istotnos¢: dla populacji generalnej: brak, dla proby graczy: p=0,009.

Zalezno$¢ wynikow badania od wielkos$ci miejscowosci zamieszkania respondenta wystgpita
zarowno w populacji generalnej jak i w probie graczy. W populacji generalnej mieszkancy
duzych miast (250 — 500 tys. mieszkancow) sa statystycznie cze$ciej narazeni na objawy
probleméw z hazardem w niskim nasileniu — dotyczy to niemal 20% z nich. Jednocze$nie
stosunkowo najwyzszy udziatl osob z problemem patologicznego hazardu odnotowano wsrod
mieszkancoOw malych miast (do 50 tys. mieszkancow) — 4,9%, a najnizszy w grupie
mieszkancow terenéw wiejskich — 0%.
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Z kolei w probie graczy co czwarty respondent sposréd mieszkancOw matych miast oraz
sposrod mieszkancow metropolii (powyzej 500 tys. mieszkancow) wykazuje objawy
probleméw z hazardem (zarowno w niskim jak i w powaznym nasileniu). Nieco rzadziej
niewielkie problemy z hazardem wykazuja badani mieszkancy $rednich miast (50 — 250 tys.
mieszkancow), a najmniejszy odsetek patologicznego hazardu odnotowano w grupie
mieszkancow wsi — 0% oraz w grupie mieszkancow duzych miast — 3,7%.
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Tabela 9. Demografia

Populacja generalna Gracze
Ogolny wynik SOGS Male miasto Srednie Duze miasto | Metropolia Male miasto Srednie Duze miasto | Metropolia
., miasto 50 - 250-500 | powyzej 500 ., miasto 50 - 250-500 | powyzej 500
Wies do 50 tys. Wies do 50 tys.
. C 250 tys. tys. tys. . I 250 tys. tys. tys.
mieszkancow | . . . ., . L, mieszkancow | . ., . L, . .,
mieszkancow | mieszkancoéw | mieszkancow mieszkancow | mieszkancoéw | mieszkancow
Brak problemu 85,0% 85,5% 90,0% 78,3% 87,5% 85,3% 78,8% 84,2% 81,5% 79,5%
N'Sg:gt::f:jn'e 150%|  9.6% 7,0% 19,8% 9.9%  |147%|  16,2% 8,8% 14,8% 14,1%
Prawdopodobnie
. 0,0% 4,9% 3,0% 1,9% 2,6% 0,0% 5,1% 7,0% 3,7% 6,4%
hazard patologiczny

Istotnosé: dla populacji generalnej: p=0,000, dla proby graczy: p=0,013.

Wyksztatcenie respondentoéw nie okazalo si¢ czynnikiem wplywajacym na ryzyko uzaleznienia od hazardu w
populacji generalnej. Jednoczes$nie w probie graczy wystapity istotne réznice w tym zakresie. Gracze w
wyksztalceniem podstawowym, zawodowym oraz $rednim i policealnym sa okoto 2 razy czgsciej dotknieci
lekkimi lub powaznymi problemami z hazardem niz osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Tabela 10. Demografia

Populacja generalna Gracze
Ogolny wynik SOGS Podstawowe i Srednie i ) Podstawowe i Srednie i )
. Wyzsze . Wyzsze
zawodowe policealne zawodowe policealne
Brak problemu 83,7% 86,5% 88,3% 75,5% 77,2% 88,1%
Niskie nasilenie problemu 13,3% 11,6% 10,3% 18,4% 17,2% 8,9%
Prawdopodobnie hazard patologiczny 3,0% 1,9% 1,4% 6,1% 5,5% 3,0%

Istotnosé: dla populacji generalnej: brak, dla proby graczy: p=0,000.

Status respondenta na rynku pracy takze nie mial znaczenia dla wynikéw badania populacji generalnej.
Tymczasem dla proby graczy odnotowano znaczace réznice. Najwigkszy odsetek osob grajacych problemowo
wystapit wérdd bezrobotnych: okoto 16% bezrobotnych respondentéw wykazuje lekkie objawy uzaleznienia od
hazardu, a kolejne 16% wykazuje objawy hazardu patologicznego. Stosunkowo czg$ciej problemy o niskim
nasileniu wykazujg takze osoby uczgce si¢ oraz emeryci i rencisci. Z kolei wyzszy niz w pozostatych grupach
(poza bezrobotnymi) odsetek patologicznych graczy odnotowano wsrdod osob prowadzacych wlasny biznes —
8,1%.
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Wystepowanie problemowego grania 0 niskim nasileniu moze by¢ powigzane z nieregularnym
trybem dnia (studia, biznes, brak pracy), co pokazuje nieco nizszy odsetek takich osoéb wérod
zatrudnionych (umowa o prace/dzieto/zlecenie).

Tabela 11. Demografia

Populacja generalna Gracze
Ogolny wynik ’ )
SOGS Zatrud- W asna,, Emerycii| Uczacy | Bezro- | Zatrud- W asna,, Emeryci i |Uczacy| Bezro-
L. dziatalno$¢ L. . R .. dziatalno$¢ T . .
nieni rencisci si¢ botni nieni rencisci si¢ botni

gospodarcza gospodarcza

Brak problemu 88,5% 80,8% 851% | 824% | 81,0% | 833% 78,4% 81,3% | 80,0% | 66,7%

Niskie nasilenie

problemu 9,7% 15,3% 12,4% | 17,6% | 16,1% 12,6% 13,5% 15,6% | 20,0% | 16,7%

Prawdopodobnie

. 1,8% 3,9% 2,5% 0,0% 2,9% 4,0% 8,1% 31% | 0,0% | 16,7%
hazard patologiczny

Istotnosé: dla populacji generalnej: brak, dla proby graczy: p=0,006.

Status materialny respondentéw okazat si¢ istotny zarowno w badaniu populacji generalnej jak
i w probie graczy. W populacji generalnej osoby osiagajace dochody ponizej 2 tys. zt
miesig¢cznie sg bardziej narazone na uzaleznienie od hazardu niz osoby uzyskujace ponad 4 tys.
miesi¢cznie — roznica 6,5 pp. dotyczy kategorii probleméw z hazardem o niskim nasileniu. Z
kolei osoby zarabiajace ponizej 4 tyS. miesigcznie 5 razy cze$ciej maja problem z
patologicznym hazardem w poréwnaniu do 0séb zarabiajacych powyzej 4 tys. zl.

W probie graczy takze odnotowano zalezno$¢ miedzy niskim statusem materialnym a
wiekszym odsetkiem 0s6b grajacych problemowo. Podczas gdy lekkie problemy z hazardem
wykazuje ponad 19% o0s6b zarabiajacych ponizej 2 tys. zl, osoby z kategorii powyzej 4 tys. zt
maja te problemy poéltora razy rzadziej (12,2%). Wsrdd graczy patologicznych roznica jest
jeszcze wigksza — osoby o $rednim i niskim statusie materialnym majg objawy uzaleznienia
okoto 4 razy czgsciej od osob zarabiajagcych ponad 4 tys. miesigcznie.

Mozna postawi¢ hipotezg, ze w przypadku niZszego statusu materialnego znaczenie w
powstawaniu uzaleznienia od hazardu moze mie¢ zar6wno motywacja finansowa jak i czynniki
psychologiczne zwigzane z probg kompensacji deficytow samooceny zwigzanych z ubostwem
czy generalnym nizszym statusem spotecznym.
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Tabela 12. Demografia

Populacja generalna Gracze
Ogolny wynik SOGS Niski $redni WYBSZY | Niski | Sredni | YA
(do2tys) | (2-4tys) (pf;:;’ 4 ldo2tys)| @atys) (pfyr‘:“; 4
Brak problemu 81,6% 85,8% 90,2% 73,9% 80,2% 86,5%
Niskie nasilenie problemu 15,7% 11,2% 9,2% 19,3% 14,2% 12,2%
Prawdopodobnie hazard patologiczny 2,8% 3,0% 0,5% 6,8% 5,7% 1,4%

Istotnos¢: dla populacji generalnej: p=0,049, dla proby graczy: p=0,004.

W populacji generalnej nie wystgpity istotne zaleznosci w zakresie ryzyka uzaleznienia od
hazardu ze wzglgdu na liczbe 0sob w gospodarstwie domowym respondentéw. Natomiast w
prébie graczy odnotowano znaczaco wyzszy odsetek patologicznego grania wsrdd osob, ktore
prowadza jednoosobowe gospodarstwo domowe — 7,9% w stosunku do 2,2% uzaleznionych
z gospodarstw domowych z dzieémi (réznica ponad 5 pp.). Zarowno w jedno- jak i
wieloosobowych gospodarstwach odsetek osob z lekkimi objawami problemowego grania jest
wyzszy 0 4 pp. od odsetka respondentow z gospodarstw z dzieémi, co oznacza, ze czynnikiem
redukujacym ryzyko uzaleznienia od hazardu moze by¢ opieka nad dzie¢mi.

Tabela 13. Demografia

Populacja generalna Gracze
Ogdlny wynik SOGS Jednoosobowe | Wieloosobowe GDz Jednoosobowe | Wieloosobowe GDz
GD GD bez dzieci | dzie¢mi GD GD bez dzieci dzieémi
Brak problemu 89,6% 83,7% 87,8% 76,2% 80,3% 86,7%
Niskie nasilenie problemu 8,3% 13,5% 11,4% 15,9% 15,0% 11,1%
Prawdopodobnie hazard 2,1% 2,9% 0,7% 7,9% 4,6% 2,2%
patologiczny

Istotnos¢: dla populacji generalnej: brak, dla proby graczy: p=0,017.

Dane demograficzne a typy graczy

Na podstawie czestotliwosci grania w rozne gry hazardowe opracowano podziat na nastgpujace
kategorie graczy:

= Heavy user — gracz, ktory gra w gry hazardowe kilka razy w tygodniu,

Fundacja Instytut Badan Rynkowych Tel +48 22 266 00 15 Sad Rejonowy dla m.st W-wy NIP: 701-04-13-440
i Spotecznych IBRiS Fax +48 22 242 86 56 XIl Wydziat Gospodarczy KRS REGON: 147115404
Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa E-mail: biuro@ibris.pl KRS nr: 0000495043 ibris.pl

61



instytut badan rynkowych
i spotecznych

= Light user / medium user — gracz, ktory gra w gry hazardowe z niska czestotliwoscia,

rzadziej niz raz w tygodniu, badz nieregularnie,

= Non user — osoba, ktéra w ogodle nie gra w gry hazardowe.

Udziat poszczegoélnych typow graczy w populacji generalnej i w probie graczy ilustruje
ponizszy wykres. Okolo potowa Polakéw nalezy do kategorii medium lub light user, co
oznacza, ze kontakt tych 0sob z hazardem nie jest intensywny. Gracze, ktory graja intensywnie,
minimum kilka razy w tygodniu stanowig niespetna 8% populacji generalnej i 13,4% z proby

graczy. Dla tych grup ryzyko rozwinigcia uzaleznienia od hazardu moze by¢ znaczaco wyzsze.
40,8% Polakoéw nie mialo stycznosci z jakakolwiek forma hazardu.

Wykres 51. Typy

Typy graczy
0,
100% 86,6%

80%

60% 51,3%

40%

20% 7.9% 13,4%

0% I
Heavy User Medium/Light User

M Populacja generalna

40,8%
l 0’0%
Non User

M Préba graczy

Intensywnos$¢ grania W populacji generalnej nie zalezy w istotnym stopniu od ptci badanych,
natomiast w probie graczy zaleznos$¢ od plci wystgpuje na znaczacym poziomie. MezczyZni
znacznie czgsciej uprawiajg hazard w sposob intensywny: ponad 18% nalezy do kategorii heavy
user, przy odsetku tylko 7% kobiet (r6znica ponad 11 pp.). Podobnie odsetek grajacych srednio
intensywnie lub okazjonalnie jest 0 11 pp. wyzszy wsrod mezczyzn niz wérod kobiet.

Tabela 14. Typy

Populacja generalna Gracze
Typy graczy
Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna
Heavy User 6,2% 9,7% 7,0% 18,2%
Medium/Light User 50,5% 52,2% 93,0% 81,8%
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‘ Non User ‘ 43,2% 38,2% ’ X ‘ X ‘

Istotnos¢: dla populacji generalnej: brak, dla proby graczy: p=0,000.

Zmienna wieku respondentow nie okazala si¢ istotna dla proby graczy w kontekscie
intensywnosci 1 czestotliwosci gry w gry hazardowe. Jednoczesnie w populacji generalnej
znaczaco czesciej osoby w wieku powyzej 30 lat zaliczajg si¢ do kategorii medium lub light
user (ponad 52% uprawia hazard z niskg czestotliwos$cia, co stanowi réznice o ponad 18 pp. w
stosunku do mtodszych graczy). 60% 0s6b najmtodszych — ponizej 30 roku zycia, nie ma zadnej
stycznosci z grami hazardowymi.
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Tabela 15. Typy

Populacja generalna Gracze
Typy graczy
18-29 30-49 50-69 18-29 30-49 50-69
Heavy User 5,0% 7,4% 6,8% 14,8% 12,1% 13,6%
Medium/Light User 34,6% 52,9% 58,0% 85,2% 87,9% 86,4%
Non User 60,4% 39,7% 35,2% X X X

Istotnosé: dla populacji generalnej: p=0,000, dla proby graczy: brak.

Wyniki badania dla populacji generalnej wykazaty, ze miejsce zamieszkania respondentow ma istotny wplyw na
intensywno$¢ uprawiania hazardu. Takiego wptywu nie zaobserwowano w badaniu proby graczy.

W populacji generalnej osoby z kategorii medium / light user najczesciej pochodza z duzych miast, a nastgpnie
w dalszej kolejnosci — ze $rednich miast oraz z terenow wiejskich. Mieszkancy $rednich miast takze stosunkowo
czesciej naleza do grupy heavy user. W metropoliach i w matych miastach jest stosunkowo najwigcej osob w
ogole nie uprawiajacych hazardu.

Tabela 16. Typy

Populacja generalna Gracze
Typy graczy Male miasto Srednie Duze miasto | Metropolia Male miasto Srednie Duze miasto | Metropolia
., miasto 50 - 250-500 | powyzej 500 ., miasto 50 - 250 - 500 powyzej 500
Wie$ do 50 tys. Wie$ do 50 tys.
. o 250 tys. tys. tys. . C 250 tys. tys. tys.
mieszkancow R L, R L, . L, mieszkancow . L, . L, . L,

mieszkancoOw | mieszkancoéw | mieszkanhcow mieszkancOw | mieszkancoéw | mieszkancow

Heavy User 8,0% 7,2% 9,8% 4,1% 7,4% 8,8% 13,1% 19,3% 11,1% 14,1%

Med'L‘jZZFL'ght 544% | 43,1% 54,3% 67,1% 47,7% 91,2% 86,9% 80,7% 88,9% 85,9%

Non User 37,6% 49,7% 35,8% 28,8% 45,0% X X X X X

Istotnosé: dla populacji generalnej: p=0,033, dla proby graczy: brak.

W probie graczy status respondenta na rynku pracy nie wplywa znaczaco na intensywno$¢ grania w gry
hazardowe, natomiast czynnik ten okazat si¢ istotng zmienng w populacji generalne;.

Wsrod oséb bezrobotnych dos¢é rzadko zdarza si¢ gracz z kategorii heavy user, jednocze$nie stosunkowo
najwyzszy odsetek osob uprawiajgcych hazard z duzg czestotliwoscig stanowig emeryci i rencisci. Okoto 56%
emerytow 1 rencistow znalazto si¢ takze w kategorii medium / light user — podobnie jak okoto potowy o0sob
zatrudnionych.
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Tabela 17. Typy

Populacja generalna Gracze
T racz
yeyg y Zatrud- Wiasna,, Emerycii| Uczacy | Bezro- | Zatrud- thna,, Emeryci i |Uczacy| Bezro-
L. dziatalno$¢ T . . - dziatalno$¢ o . R
nieni rencisci si¢ botni nieni rencisci si¢ botni
gospodarcza gospodarcza
Heavy User 7,1% 7,5% 111% | 4,3% 1,0% | 11,5% 13,5% 16,7% |20,0%| 8,3%

Medium/Light User | 51,4% 42,6% 56,4% | 45,9% | 43,9% | 88,5% 86,5% 83,3% |80,0%| 91,7%

Non User 41,4% 50,0% 32,5% | 49,9% | 55,1% X X X X X

Istotnosé: dla populacji generalnej: p=0,004, dla proby graczy: brak.

Status materialny respondenta nie odegral istotnej roli w kontek$cie intensywnosci grania
W probie graczy. Jednak taka zalezno$¢ wystgpita w populacji generalne;.

W populacji generalnej osoby o wyzszym statusie materialnym znaczgco czesciej w ogodle nie
graja w gry hazardowe niz osoby o niskim statusie materialnym (r6znica o 17 pp.). Takze osoby
z kategorii heavy user stosunkowo najczesciej zaliczaja si¢ do grupy osob 0 dochodach ponizej
2 tys. miesigcznie. Z kolei osoby o zarobkach powyzej 4 tys.:

» rzadziej zaliczajg si¢ do kategorii medium /light user niz osoby o $rednich i niskich
dochodach,
= stosunkowo cze$ciej uprawiajg hazard intensywnie niz osoby o dochodach $rednich.

Tabela 18. Typy

Populacja generalna Gracze
T racz ] ; - - :
ypy graczy Niski Sredni (\;]O):'IZ:;}; Niski Sredni (FJ“;};]Z:;)‘]"
(do2tys.) | (2-4tys.) (do2tys.) | (2-4tys.)
tys.) tys.)
Heavy User 9,2% 4,7% 7,7% 12,5% 11,3% 10,8%
Medium/Light User 58,3% 52,3% 42,1% 87,5% 88,7% 89,2%
Non User 32,5% 43,1% 50,1% X X X
Istotnosé: dla populacji generalnej: p=0,000, dla proby graczy: brak.
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PODSUMOWANIE

Warto zauwazy¢, ze przy badaniach dotyczacych kwestii wrazliwych, a taka jest problematyka
uzaleznienia od hazardu, cz¢$¢ badanych moze zatai¢ niektdre fakty o swojej sytuacji lub
odczuciach. Niniejsze badanie jest probg oszacowania skali zjawiska uzaleznienia od hazardu
W populacji, natomiast ostateczna diagnoza dotyczaca patologicznej gry musi by¢ dokonana
indywidualnie dla kazdej osoby przez lekarza lub terapeute specjaliste.

Na podstawie zebranych danych przeprowadzono analizy poréwnawcze w zakresie wynikow
populacji generalnej oraz proby graczy. Najwazniejsze punkty podsumowano ponize;j.

% Z badania populacji generalnej wynika, ze 40,8% Polakoéw nie miato stycznosci z
jakakolwiek forma hazardu. Gracze, ktory graja intensywnie, minimum kilka razy w
tygodniu stanowig niespetna 8% populacji generalnej i 13,4% z proby graczy. Dla tych
grup ryzyko rozwiniecia uzaleznienia od hazardu moze by¢ wyzsze.

% Ocena ryzyka uzaleznienia od hazardu dokonana na bazie kwestionariusza SOGS
wykazata, ze 86,1% Polakow nie doswiadcza objawow problemowego grania. W probie
graczy odsetek ten wyniost 0 4,6 pp. mniej, bo 81,5%. Objawy grania patologicznego
wykazuje 2,1% procent populacji generalnej, oraz ponad dwukrotnie wigcej, bo 4,6%
badanych z proby graczy. Niewielkich problemoéw zwigzanych z graniem do$wiadcza
11,8% populacji generalnej i nieco wigcej, bo 14% 0sob z proby graczy. Réznice dla
dwoch w/w kwestii wyniosty okoto 2 — 2,5 pp. Oznacza to, ze badanie wskazuje na
zblizony do innych panstw odsetek osob, ktore moga wykazywaé patologiczne
zachowania.

% Czynniki, ktore zwigkszaja ryzyko uzaleznienia od hazardu w populacji generalnej to:

v Ple¢ meska
v" Niskie dochody
v Zamieszkanie w mniejszych miastach

Natomiast do powyzszych w probie graczy dochodza:

Bezdzietno$¢ / bycie singlem

Wiek ponizej 30 lat

Wyksztatcenie $rednie lub zawodowe

Nieregularny tryb pracy (bezrobotny, student, emeryt)

AN NN

% Gracze grajacy intensywnie W gry hazardowe (kilka razy w tygodniu — heavy user)
czesdciej pochodza z miast $rednich i czeSciej osiagaja niskie zarobki. Co moze by¢
thumaczone checig poprawy swojej sytuacji materialnej za pomoca gry, przy braku
mozliwej alternatywy.
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% Roéznice migdzy obiema probami w poszczegolnych obszarach testu SOGS nie sg duze,
np. 92,2% populacji generalnej nie odczuwalo niepokoju w zwigzku z wlasnym
uprawianiem hazardu, przy odsetku 90,7% w probie graczy, co wskazuje na roéznice
jedynie 2 pp. W probie graczy niemal jedna na dziesie¢ osob deklaruje, ze gra wigcej
niz poczatkowo zaplanowata (9,8%), przy czym w populacji generalnej ten odsetek
wynosi tylko 6,2% (rdznica 3,6 pp.). Jeden z symptomoéw problemowego grania, czyli
»odgrywanie si¢” po przegranej dotyczy 11,4% populacji generalnej i 15,1% proby
graczy (r6znica 3,7 pp.).

¢ Badani z obu prob deklarujg bardzo niewielkg skale strat osobistych zwigzanych z
graniem w gry hazardowe: ponad 98% nie pozyczato pieniedzy na gry, i ponad 97%
nigdy nie dopuscito si¢ spdznien lub nieobecnosci w szkole czy pracy ze wzgledu na
hazard. Réznice miedzy populacja generalng a proba graczy wyniosty okoto 1 pp.
(wiekszy odsetek z proby graczy zadeklarowat w/w problemy).

¢ Najpopularniejsza gra hazardowa jest Lotto, w ciggu 12 miesiecy przed badaniem grato
w Lotto 46,1% populacji generalnej, oraz 84,2% badanych z proby graczy. Na drugim
miejscu znalazta si¢ gra Zdrapki, w ktorg grato 24,5% oséb z populacji generalnej
141,6% ankietowanych graczy. Najmniejsza popularnosciag wsrod gier Totalizatora
Sportowego cieszyly sie gry: Kaskada, Super Szansa oraz Keno.

X/

¢ W zakresie wydatkow na gre, nieco powyzej 40% badanych z populacji generalnej oraz
taki sam odsetek z proby graczy wydaje dziennie maksymalnie do 10 zt, przy czym
22,3% z populacji generalnej wydaje kwoty z przedziatu 11 — 50 zl, przy znacznie
wyzszym odsetku (37,9%) graczy, ktorzy takze zdeklarowali wyzsze maksymalne
dzienne wydatki. W obregbie wyzszych kwot roznice miedzy obiema probami zanikajg
- odsetek osob wydajgcych maksymalnie ponad 500 zt wynosi 3,7% w obu probach.

« Wyniki testu GRCS wskazuja, ze nasilenie btedow poznawczych jest wyzsze w
populacji generalnej (Srednia 1,67) niz w probie graczy ($rednia 1,52), co moze wynikaé
z faktu, ze proba graczy obejmuje¢ duza grupe osob grajacych w Lotto, ktorzy
charakteryzuja si¢ stosunkowo niskim odsetkiem osdb grajacych problemowo.

¢ Analiza wynikéw testu RGS wykazata, ze zarowno w populacji generalnej jak 1 w
probie graczy dominujagca motywacja do uprawiania hazardu jest satysfakcja
odczuwana podczas wygranej, che¢ wzbogacenia si¢ oraz ciekawos¢.

< W prdbie obejmujacej graczy w gry Totalizatora Sportowego okoto potowy badanych
woli gra¢ w gry z czestszymi, ale mniejszymi kwotami wygranych.

X/

% Okoto 30% badanych w obu probach gra w gry na komputerze lub telefonie. Jednak
badani z proby graczy dwa razy czesciej kupujg skrzynki lub paczki z bonusami do gier.
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% Swiadomo$é istnienia kasyn online jest o niemal 10 pp. wyzsza w probie graczy niz w
populacji generalnej.

% Podobny odsetek badanych z obu prob uczestniczy w grach w kasynie online — 2%
populacji generalnej oraz 2,3% proby graczy. W populacji generalnej ponad jedna
trzecia uzytkownikow kasyn online uwaza, ze gra w legalnym kasynie, natomiast w
probie graczy odsetek ten wynosi 85%. Jednoczesnie tylko 5% z uzytkownikéw kasyn
online w populacji generalnej gralo w jedynym legalnym TotalCasino, przy
odpowiednio 14,3% takich 0s6b z proby graczy.

% Swiadomo$é regulacji prawnych dotyczacych kasyn online w Polsce jest niska w obu
probach, odpowiednio 1,5% z populacji generalnej i 2,3% z proby graczy deklaruje
wiedz¢ zgodna ze stanem faktycznym w tym zakresie.
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