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oczach terapeutéw uzaleznien
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rgmnek i opinia

Cele badania

m Czes¢ ilosciowa:
Ustalenie wielkosci grupy pacjentéw uzaleznionych od gier hazardowych

Ustalenie odsetka oséb uzaleznionych od gier oferowanych przez
Totalizator Sportowy Sp. z 0.0. wéréd wszystkich oséb leczonych z powodu
uzaleznienia od gier hazardowych

m Czes¢ jakosciowa:
Charakterystyka zjawiska hazardu w Polsce
Charakterystyka gier hazardowych
Charakterystyka spoteczno-psychologiczna uzaleznionych od hazardu
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Metodologia i proba — czes¢ ilosciowa . |

m Do konstrukcji proby do badania wykorzystano liste placéwek panstwowych
udostepniong na stronie Panstwowej Agenciji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych
(http://www.parpa.pl/index.php?option=com_content&task=cateqory&sectionid=1&id
=5&Itemid=10).

m W ramach badania zrealizowano:

112 wywiadéw z pracownikami o$rodkéw z listy PARPA

34 wywiadow z terapeutami z pracowni prywatnych

36 ankiet zrealizowanych w trakcie konferencji organizowanej przez Fundacje
Milion Marzen na temat terapii uzalezniania od hazardu

m Do badania zaproszono terapeutéw ktérzy:
Majg 5 lat praktyki w zawodzie
Leczyty przynajmniej 3 osoby uzaleznione od gier hazardowych w ostatnim roku
Pracujg w o$rodka zlokalizowanych w miastach wojewddzkich oraz powiatowych
m Badaniem objeto 16 wojewddztw, a w kazdych wojewddztwie osrodki zlokalizowane
w miastach wojewddzkich i powiatowych
m Badanie zostato zrealizowane metodg CATI (Computer Assisted Telephone
Interview) zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy badawczej

Metodologia — czes¢ jakosciowa . |

m Dwa zogniskowane wywiady grupowe (tzw. fokusy) z terapeutami
uzaleznien pracujgcymiw placowkach panstwowych i prywatnych
Zlokalizowanych na terenie Warszawy

m Wywiad indywidualny z zatozycielem i prowadzgcym jedng z pieciu
warszawskich grup Anonimowych Hazardzistow
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Baza placéwek z listy PARPA H |
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5 PLACOWKI o
WOJEWODZTWO WOJEWODZKIE PLACOWKI POWIATOWE LACZNIE
10 52 62
3

dolnoslaskie

Kujawsko-pomorskie 26 29
lubelskie 27 33
lubuskie 18 21
todzkie 8 34 42
matopolskie 20 30 50
mazowieckie 33 63 96
opolskie 2 22 24
podkarpackie 2 27 29
podlaskie 6 21 27
pomorskie 9 35 44
$lgskie 7 75 82
Swiegtokrzyskie 7 19 26
Warminsko-mazurskie 4 31 35
wielkopolskie 10 41 51
zachodniopomorskie 5 20 25

Podsumowanie:
135 541 676 5

Zjawisko hazardu w Polsce
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Uzaleznienie od hazardu — konteksty globalny

m Uzaleznienie od hazardu jako jednostka chorobowa zostato
sklasyfikowane po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych w latach 80-
tych.

m Obecnie uzaleznienie od hazardu jako jednostka chorobowa jest
sklasyfikowana w:
DSM 4 — (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) klasyfikaciji
Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego

ICD 10 — (International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems) klasyfikacji Miedzynarodowej Organizacji Zdrowia (WHO)
—w pod kategorii ,Uzaleznienia spowodowane uzywaniem substancji
psychoaktywnych”

m Stany Zjednoczone sg krajem w ktérym badania nad uzaleznieniem od
hazardu sg najbardziej zaawansowane na $wiecie. Obecnie zjawisko to
jest rowniez coraz lepiej badanie w krajach dalekiego wschodu, np.
Korei Potudniowej

ol

Zjawisko hazardu w Polsce (1/2)

W przypadku hazardu widzimy jasng przektadalno$c: dostepnos¢ na ilo$¢
uzaleznien” (jeden z terapeutdw biorgcych udziat w badaniu)

m Zdaniem terapeutéw problemy z uzaleznienie zawsze towarzyszyty
zjawisku hazardu, wiec szukanie ich korzeni jest rGwnoznaczne z
szukaniem poczatkéw hazardu

m W Polskich realiach przed 1989 rokiem zjawisko uzaleznienie byto
raczej marginalne ze wzgledu na nieduzg dostepnos$c¢ gier
hazardowych. Dostepne byty wtasciwie jedynie:

gry Totalizatora sportowego
wyscigi koni na Stuzewcu
prywatnie organizowane gry karciane oraz ,zakamuflowane” kasyna

ol
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Zjawisko hazardu w Polsce (2/2) .l

W przypadku hazardu widzimy jasng przektadalno$c: dostepnos¢ na ilo$¢
uzaleznien” (jeden z terapeutdw biorgcych udziat w badaniu)

m Do upowszechnienia sie hazardu, a co za tym idzie - jego negatywnych
skutkéw w Polsce, przyczynito sie:
Pojawienie sie tzw. hot spotow — miejsc z automatami do gry o niskiej
wygranej
Upowszechnienie sie Internetu, a co za tym idzie hazardu
internetowego

Powstawianie zaktadéw bukmacherskich oferujgcych zaktady na
grach sportowych

m Terapeuci zauwazyli, ze pierwsze osoby majgce objawy uzaleznienia od
automatow oraz innych gier hazardowych zaczety docierac¢ do nich mniej
wiecej od 2004-2005 roku. Natomiast szczegodlne nasilenie tego zjawiska
to ostatnie 2-3 lata.

Charakterystyka uzaleznionych i
spoteczne skutki uzaleznienia od
hazardu




Spoteczna charakterystyka uzaleznionych
(1/2)

m W odczuciu terapeutéw bioracych udziat w fokusach nie mozna zbudowaé
jednoznacznej charakterystyki socjologicznej uzaleznionych od hazardu, gdyz jest
to zjawisko ktére dotyczy wszystkich grup i warstw spotecznych. Tym niemniej
mozna zauwazy¢ kilka stabych tendencji.

m Plec¢: z pewnoscig jest to zjawisko, ktére dotyczy bardziej mezczyzn niz kobiety

m Szczegodlnie zagrozong grupg (czyli podatng na te, jak i inne formy
uzaleznienia) jest mtodziez. Wiagze sie to z coraz wiekszg dostepnoscig
hazardu internetowego, salonéw gier oraz zaktadéw bukmacherskich)

m Zagrozenie miodziezy wigze sie z problemami wynikajgcymi z okresu
dojrzewania (brak poczucia celu, niestabilno$¢ emocjonalna).

m Z podobnych powoddéw szczegdlnie zagrozone sg osoby doroste przechodzgce
kryzys lub duzg zmiane w Zyciu.

ol
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Spoteczna charakterystyka uzaleznionych
(2/2)

m Zdaniem terapeutéw uzaleznienie od hazardu dotyczy bardziej oséb o $rednim
uposazeniu, niz oséb bogatych.

m Whynika to z faktu, ze hazard daje nadzieje szybkiej poprawy sytuacji materialnej,
~Spetienia marzen o posiadaniu” stymulowanych przez telewizje i reklamy. Jest
jednoczesnie legalny, w przeciwienstwie do kradziezy.

m Prawdopodobnie istnieje staby zwigzek miedzy wyksztatceniem oraz dochodami
a rodzajem gier hazardowych
m osoby z wyzszym wyksztatceniem/ bogate bedg czesciej wybieraty hazard
Lekskluzywny” — np. kasyna, prywatnie organizowane gry karciane
m z kolei osoby ubogie, z nizszym wyksztatceniem czesciej beda korzystaty z
automatéw oraz zaktadéw bukmacherskich

m ztego tez powodu w matych miejscowosciach salony gier oraz zaktady
bukmacherskie bedg czesto jedyng dostepng dla ogdtu formag hazardu

ol
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Mono i multihazardzisci . l
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m Monohazardzisci — emocjonalne przywigzanie do gry/ maszyny
Jednym z ciekawszych zjawisk jest emocjonalne przywigzanie do gry (np. tylko
internet, ruletka, poker) lub nawet maszyny (automatu).

Pewne przywigzanie pojawia sie ona w przypadku gier Totalizatora
Sportowego. W przypadku Matego i Duzego Lotka osoby grajace budujg
,System” typowania liczb. To dziata uzalezniajaco, gdyz przywiazuje ich do gry i
zwigzanych z nig czynnosci

Zdarzajg sa réwniez przypadki emocjonalnego przywigzania do okreslonego
automatu w salonie gier. Jeden z uzaleznionych na przestrzeni 4-5 lat grat w
tym samym salonie, na 1-2 maszynach, ,a inne go nie interesowaty”.

m Multihazardzisci
Innym przypadkiem realizacji potrzeb zwigzanych z hazardem jest granie we
wszystkie mozliwe gry, chociaz niekoniecznie jednoczes$nie
Generalnie wynika z powszechnej u hazardzistow potrzeby regulowania emocji
i napiecia przez gre ze stawkg
Jako skrajny przykiad terapeuci przytaczali tutaj przypadki obstawiania cyfr na

banknotach (np. czy sg parzyste czy nieparzyste)
13

Uzaleznienia krzyzowe ] |
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Uzaleznienia krzyzowe
Miedzy 20-40% uzaleznionych od hazardu cierpi tez z powodu innych
uzaleznien

Najczesciej jest to alkohol, rzadziej narkotyki

Inne wymieniane w tym kontekscie zachowania dewiacyjne to:
Zaburzenia seksualne
Dziatan na pograniczu prawa w celu uzyskania $rodkéw do gry

14




Uswiadomienie uzaleznienia (1/2) . |
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»1ak naprawde zaden hazardzista nie przychodzi sam, nie podejmuje sam
leczenia, dopoki sytuacja zewnetrzna go nie zmusi.” (lider wspolnoty AH)

m Zdaniem lidera AH ,kazda osoba zdrowa, ktéra nie przekroczy progu uzaleznienia, a
dochodzi do momentu, kiedy zauwaza, ze za duzo przegrywa, ze za duzo czasu traci,
Ze przeszkadza jej to w spaniu i normalnej pracy zawodowej, to ma szanse.”

m Droga do uswiadomienia sobie uzaleznienia od hazardu:
W pierwszej kolejnosci problem dostrzega rodzina/ osoby bliskie:

nietypowe zachowanie uzaleznionego (pézne wracanie do domu,
podenerwowanie, zto$¢ na przemian z napady radosci — tzw. choroba
dwubiegunowa),
. jak réwniez brak pieniedzy czy znikanie przedmiotéw z domu
Kolejne etapy to utrata pracy, a w ostatecznosci konflikty z prawem — jeden z
terapeutéw przytaczat przyktad pacjenta, ktéry ukrywat sie 5 lat przed wymiarem
sprawiedliwosci. W ostatnim okresie przed rozpoczeciem leczenie zyt bez dowodu
osobistego.

15

Uswiadomienie uzaleznienia (2/2) . |
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Bywa, ze przez diugie lata rodzina zyje w ktamstwie, ze hazardziscie nie
wychodzg interesy, ciggle go gdzies oszukujg, ciggle gdzie$ na czyms traci. W
konsekwencji rodzina pomaga w sptacie dtugu.” (lider wspolnoty AH)

m Trudnosci z uswiadomieniem uzaleznienia
Kobiety, ktére zyjg z uzaleznionymi od hazardu mezczyznami, w pierwszej
kolejnosci przypuszczajg zdrade, tzn. noce wizyty meza w salonie przypisywane sa
romansowi z inng kobieta. Powoduje to, Ze trudniej jest wlasciwie zdiagnozowac
problem.
Sami uzaleznieni bardzo czesto pomniejszajg wobec siebie samych problem,
stosujg argumentacje ,prawng” — zaklady bukmacherskie istniejg legalnie, nie ma
wiec w nich niczego ztego.
Czesto uzaleznienie zaczyna sie od zabawy, mitego spedzania czasu, ewentualnie
sposobu na zarobienie dodatkowych pieniedzy. To powoduje przesuniecie granicy
bezpieczenstwa i tatwiejsze uzaleznianie sie.
Osoby uzaleznione od hazardu zachowujg sprawno$¢ intelektualng, przez co
potrafig diuzej niz alkoholik ukrywa¢ swoje problemy i funkcjonowaé¢ w swojej roli
spotecznej

16
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Spoteczne skutki uzaleznienia od hazardu (1/2) . |

~Mozesz postawi¢ milion ztotych, bo mozesz. A ile zarabiasz, to juz twoja
sprawa’ (terapeuta biorgcy udziat w badaniu)

m Zjednej strony uzaleznienie od hazardu ma mniejsze konsekwencje fizjologiczne i
biologiczne dla uzaleznionego niz uzaleznienie od substancji psychoaktywnych.
Jest zdecydowanie mniej inwazyjnym uzaleznieniem i nie powoduje takiego
wyniszczenia organizmu.

m Zdrugiej jednak strony sprawia, Ze jest to ,czyste” uzaleznienie psychicznej, przez
co uzalezniony pozbawiony jest naturalnego mechanizmu obronnego, jakim jest
jego organizm.

m Alkoholik nie jest w stanie (poza statystycznie skrajnymi przypadkami) wypi¢ wiecej
niz zaakceptuje jego organizm. Z kolei uzalezniony od hazardu nie odczuwa
fizjologicznej granicy, jaka stawia jego ciato.

17

Spoteczne skutki uzaleznienia od hazardu (2/2) . |

JHazardziscie dobrze sie gra dopdki ma srodki, swoje i rodziny. Najpierw tej
blizszej, potem dalszej. Bo taka jest kolejno$c. Ale potem to jest za mato,
zaczynajg sie pozyczki, kredyty bankowe, na koncu lichwiarze i potswiatek. | z
tego punktu widzenia hazard jest zjawiskiem groznym spotecznie” (lider AH)

m Osoby uzaleznione od hazardu cierpig na obsesyjng potrzebe odegrania sie. To
powoduje, ze zadluzajg sie w sposéb nieproporcjonalny do swoich zarobkow.

m Jeden z terapeutéw przytoczyt przypadek uzaleznionego, ktéry zarabiajgc 3 tys. ztotych
miesiecznie, z powodu potrzeby odegrania sie, potrafit w ciggu jednego dnia przegra¢ 20
tys. ztotych.

m Powoduje to, ze konsekwencje spoteczne sg znacznie wieksze w przypadku uzaleznienia
od hazardu niz ma to miejsce w przypadku alkoholu.

m Uzaleznieni zadtuzajg siebie, a takze swoja rodzine. W celu zdobycia pieniedzy kradng i
wytudzajg. Zapozyczajg sie u ludzi z pdtéwiatka przestepczego. Powoduje to w
konsekwencji, ze 30% uzaleznionych od hazardu podejmuje préby samobdjcze (dane
podane za jedng z terapeutek uczestniczacg w badaniu).

18
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Uzaleznienie od hazardu — préba
kwantyfikacji zjawiska w Polsce

Charakterystyka uzaleznionych .'
w oparciu o placoéwki z listy PARPA arc

............

m W ciggu ostatnich 12 miesiecy terapeuci pracujacy w placéwkach widniejgcych na
stronach PARPA leczyli srednio 143 pacjentéw

m Trzeba jednak zaznaczy¢, ze istnieje bardzo duze zréznicowanie wsréd terapeutow,
niektérzy z nich deklarujg jedynie jednego pacjenta, inni az 900.

m Mozna jednak przyjgé, w oparciu o inne miary statystyczne, mediane i dominante, ze
typowy terapeuta prowadzi pomiedzy 70 a 150 pacjentéw w roku.

m Mediana to 70 pacjentéw — czyli potowa terapeutéw ma nie wiecej niz 70 pacjentow
w skali roku

m Dominanta to 100 pacjentéw — czyli stosunkowo najczesciej udzielang odpowiedzig

nt. liczby uzaleznionych prowadzonych w ciggu roku byto 100 (11% terapeutow
udzielito takiej odpowiedzi)

Q1. Z iloma osobamiw ciggu ich 12 miesigcy iAPan/i terapig Znien? Chodzio terapie ambulatoryjng prowadzongw osrodku
w Panali gto miejscu ié

20
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Charakterystyka uzaleznionych od hazardu "‘

oraz gier Lotto e

Fone | s

m Uzaleznienie od hazardu: w skali roku terapeuci prowadzg $rednio:

m 6 uzaleznionych wylacznie od hazardu
Trzeba jednak zaznaczyc, ze wystepuje duze zréznicowanie, zdarzajg sie terapeuci, u
ktérych w ogodle nie ma takich przypadkéw. Natomiast jeden prowadzi az 72 takie
przypadki. Najcze$ciej terapeuci majg 2 takich pacjentéw , a 70% nie wiecej niz 5
pacjentow.
m 23 uzaleznionych od hazardu z uzaleznieniami krzyzowymi
Podobnie jak w przypadku powyzszym rozpieto$¢ jest tutaj bardzo duza, od 1 pacjenta do
298 pacjentéw. NajczeSciej terapeuci majg 2 takich pacjentéw (dominanta), a 67% nie
wigcej niz 9 pacjentéw.
m Uzaleznieni od gier Lotto — $rednio w skali roku terapeuci majg 3 uzaleznionych od
gier Lotto
To réwniez jest grupa bardzo zréznicowana. 53% badanych twierdzi, ze nie mieli w ogéle
takich przypadkéw, a 30% twierdzi, ze miato najwyzej 1 taki przypadek w ostatnich 12
miesigcach
m W oparciu o te dane szacujemy, ze:

m ilos¢ uzaleznionych od gier hazardowych to w przyblizeniu 35 tysiecy osob (tj.
osob, ktére leczg sie od tego typu uzaleznienia w placéwkach z listy PARPA).

m w tym uzaleznienie od gier Lotto to 6 tysiecy osdb, co stanowi okoto 16%
wszystkich uzaleznionych od hazardu. Blad oszacowania jest trudny do
precyzyjnego zdefiniowania, zaktadamy, Ze jest nie mniejszy niz 12%, nalezy wiec
zalozy¢, ze wynik bedzie miescit sie w przedziale 5,5 a 6,5 tysigca oséb 21

Gry hazardowe — charakterystyka

2012-01-11
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Gry hazardowe, od ktérych uzaleznienie sa
pacjenci — wskazania terapeutow

Q3a. Prosze wymienic¢ gry hazardowe, od ktérych uzaleznione sg osoby, z ktérymi prowadzi Pan/i terapie uzaleznienia od gier hazardowych.
Q3b. Teraz odczytam liste réznych gier hazardowych. Prosze powiedziec od ktérych z nich s uzaleznieni Pana/ipacjenci.

Gry dominujace wsréd uzaleznionych od hazardu
Automaty do gry o tzw. matej wygranej (do 45 ztotych) 92%
Gry organizowane w kasynach [ruletka, poker, Black Jack]
Zaktady bukmacherskie
Lotto ,Mini Lotto, Multi Multi, Keno, Zdrapki, Joker, Los Milionos
Gry w Internecie, gdzie stawka s pieniadze [ruletka, poker,
Zaktady bukmacherskie w Internecie
Prywatnie organizowane gry np. w pokera na pienigdze
Salony gier, np. w bingo
Loterie pienigzne tzw. zdrapki
Audiotele

Inne

Zadne

arc
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®wymienione
spontanicznie

= wskazane w sposéb
wspomagany

23

Gry hazardowe — niebezpieczenstwo
uzaleznienia

Q3c. Ktérg z tych gier uwaza Pan/ Pani za najbardziej niebezpieczng ze wzgledu na mozliwo$¢ uzaleznienia? Dlaczego Pan/i tak uwaza?

Najbardziej uzalezniajace gry

Automaty do gry o matej wygranej 70%
Gry organizowane w kasynach 6%
Uzasadnienie
Gry w Internecie za pienigdze 5% fatwo dostepne
Zaktady bukmacherskie 3% tanie zaklady/ niska strata

dziafa na sfere emocjonalng
Lotto ,Mini Lotto, Multi Multi, Keno itp.. 2%
szansa dla mtodych/ bezrobotnych

Salony gier, np. w bingo 1% czasochionne, weiagajace

Zaktady bukmacherskie w Internecie 1% faczenie z akoholem

mocno reklamowane

Prywatnie organizowane gry | 1%
klimat/ wystréj pomieszczenia

Loterie pienigzne tzw. zdrapki | 1% anonimowosé
Audiotele 1% natychmiastowa wygrana
inne
Inne jakie 4%
nie wiem / trudno powiedzie¢
Trudno powiedzie¢ 7%

arc
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Hot spoty — automaty do gry

Automaty do gry jednoznacznie postrzegane sg jako najbardziej niebezpieczne i
powodujgce szybkie uzaleznienie, co wigze sie z szeregiem czynnikow
spotecznych i psychologicznych

Powszechna dostepnos$¢ salonéw (powszechne w miastach, przy drogach, na
dworcach) powoduje, ze stanowig one pokuse dla grup spotecznych wczesniej
nie majgcych dostepu do hazardu (mtodziez, osoby o nizszym uposazeniu,
mieszkancy matych miejscowosci)

Niskie stawki, brak optaty za wstep oraz brak dress code’u (jak w przypadku
kasyna) dodatkowo niweluje te granice

Automaty dajg szybkie wzmocnienie — mozliwo$é natychmiastowego wygranej,
co jest czynnikiem silnie uzalezniajgcym

Dodatkowo zaaranzowana atmosfera oraz klimat miejsca wzmacnia emocje
zwigzane z wygrang oraz powoduje odrealnienie i oderwanie od rzeczywistosci:
panujgcy potmrok, zaciemnione okna, muzyka, gra $wiatet na automatach, a
takze brak zegaréw

Rzeczywiste stawki mogg by¢ wieksze — jeden z terapeutéw przytaczat
przypadek salonu gdzie grajacy ustalali stawiki z wlascicielem lokalu, np.
warto$¢ wrzucanej monety x 10

ol
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Hazard internetowy. Zaktady bukmacherskie

ol

arc
m Hazard internetowy
Staje sie coraz bardziej popularny ze wzgledu na dostepno$¢ rosngca wraz
z powszechnos$cig Internetu
Gwarantuje zupetng anonimowo$¢ gracza — jest on ,ukryty” w swoim
mieszkaniu/ pokoju, co powoduje, ze praktycznie nikt nie ma nad nim Zzadnej
kontroli
lluzyjno$¢ stawki/ pieniedzy
Po pierwsze w internetowych kasynach obraca sie z zetonami/
punktami, za ktére oczywiscie gracz ptaci pieniedzmi, ale ekwiwalent
zetonowy wprowadza element zaposredniczenia — tatwiej wydaje sie
,zastepcze” pienigdze
Po drugie czes$¢ kasyn oferuje nowym graczom pule darmowych
Zzetondw/ punktow
Wreszcie ptatnos$ci dokonuje sie karta, co tez sprawia, ze gracz nie
widzi ubywajgcych pieniedzy
m Zaktlady bukmacherskie — rosngca dostepno$¢ sprawia, ze jest to kolejne
miejsce potencjalnego uzaleznienia od hazardu
26
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Gry Lotto (Totalizator Sportowy)

Zasadniczo gry Lotto postrzegane s3a jako gry o niskich skutkach
ubocznych i raczej niskim zagrozeniu spotecznym

Sa jednak wyjatki od tej opinii i terapeuci przytaczajg przypadki uzaleznienia od
gier Lotto.

Pozytywnym” aspektem gier Lotto (szczegdlnie Lotto oraz Mini Lotto) jest tzw.
opoéznienie wygranej. Losowania bowiem odbywaja sie 2-3 razy w
tygodniu, co powoduje efekt ,wychtodzenia” gtowy gracza — po wypisaniu i
oddaniu kuponu wraca on do codziennych czynnosci

Problemy pojawiajg sie kiedy ludzie zaczynajg budowac tzw. ,,systemy”, czyli
dobiera¢ liczby z kluczem, wypracowywaé schemat dobierania cyfr

Takie zachowania majg czesto znamiona uzaleznienia i mogg mie¢ negatywne
konsekwencje ze wzgledu na fakt, Ze moga coraz bardziej absorbowaé
mentalnie oraz intelektualnie

Dodatkowo powszechnos¢ gier Lotto odgrywa tutaj istotng i oczywistg role.
Czesto dla oséb starszych, bezdzietnych, stabiej uposazonych jest szansg na
odmiane zycia.

arc

Fone | s

27
e U s s B A A B B s T BBl

Terapia uzaleznienia od hazardu
w Polsce
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Terapeuci uzaleznien — przygotowanie do . |

zawodu arc

m Etapy przygotowania do pracy w zawodzie terapeuty uzaleznien:
Ukonczenie tzw. wyksztatcenia uzytecznego w zawodzie: psychologia,
pedagogika, socjologia, resocjalizacja
Terapeutami moga by¢ réwniez osoby o innym wyksztatceniu, np. technicznym,
ale sa to rzadkie przypadki

Kilkuetapowe szkolenie zawodowe obejmujgce: szkolenie, staz i superwizja,
egzamin specjalistyczny

m Nad przebiegiem certyfikacji terapeutéw uzaleznieh czuwajg dwie instytucje:
Panstwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
Krajowe Biuro do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii

m Leczeniem uzaleznien od alkoholu i narkotykéw zajmujg sie rowniez lekarze
i psychiatrzy zatrudnieni w szpitalach oraz osrodkach terapeutycznych

W chwili obecnej nie ma wyspecjalizowanego osrodka terapii czy
szkolenia dedykowanego uzaleznieniu od hazardu
29

Terapia hazardu w Polsce . |
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m Obecnie leczenie uzaleznionych od hazardu w Polsce napotyka na dwa rodzaje
trudnosci:

Po pierwsze, niejasna jest sytuacja dotyczaca finansowania leczenia i terapii
uzaleznionych o od hazardu przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Opinia samych terapeutow w tej kwestii sg podzielone. Cze$¢ z nich
twierdzi, powotujgc sie na klasyfikacje chordb, ze NFZ finansuje leczenie
uzaleznionych od hazardu.

Inni, podobnie jak lider grupy AH, twierdza, ze NFZ nie finansuje takiego
leczenia i dlatego hazardzisci rejestrowani sa jako uzaleznieni od
alkoholu, co rozwigzuje problem finansowania ich terapii.

Po drugie, uzaleznieni od hazardu to nieliczna grupa w osrodkach
terapeutycznych, dlatego tez prowadzi sie z nimi najczesciej terapie
indywidualng, gdyz nie mozna stworzy¢ grupy
W konsekwencji hazardzisci uczestnicza w terapiach grupowych dla
alkoholikéw, co jedna powoduje problemy z identyfikacjg oraz utrudnia
otwarcie w trakcie terapii i wyobcowanie (inne problemy)
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Dostepnosé literatury i cheé udzialu w
konferencji na temat hazardu

Q4. Jak ocenia Pan/i dostgpno$c literatury na temat I i Znienia od patc logit w Polsce?
Q5. Czy bytby Pan/i zail i w ko ji iu na temat terapii uzaleznienia od patologicznego hazardu czy tez nie?

Dostepnosé literatury na temat

A Lo Che¢ udziatu w konferencje na temat leczenia
leczenia uzaleznienia od hazardu

hazardu

47%

52%

Dobra Ani dobra, ani Zia Bardzo zta Zdecydowanie Raczej tak Raczejnie Zdecydowanie Trudno
zta tak nie powiedzie¢
31
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Wiedza i literatura dotyczaca uzaleznienia
od hazardu

m Powszechna ws$réd terapeutdw jest opinia, ze w Polsce nie ma literatury
poswieconej problematyce leczenia uzaleznienia od hazardu, uwaga ta odnosi
sie szczegdlnie do literatury i badan dotyczacych polskich realiow

m Obecnie wiedzg o tym jak leczy¢ uzaleznionych hazardzistéw budowana jest w
oparciu o:

Praktyke i wiasne doswiadczenie terapeutéw z takimi pacjentami. Pojedyncze
osobom w oparciu o diugi staz pracy udato sie wypracowa¢ wiasne programy
terapii, inni bazujg na ogdlinej literaturze dotyczacej terapii uzaleznien i w
oparciu o nig budujg swoje programy terapii
Kolejnym Zrédtem jest wymiana informacji oraz doswiadczen w $rodowisku
terapeutéw, szczegdlnie pracujacych w jednym osrodku.
Badania i publikacje naukowe dotyczgce problematyki hazardu i terapii hazardu,
gtéwnie pochodzgce ze Stanéw Zjednoczonych

=

arc

Fone | s

2012-01-11

16



Totalizator Sportowy — Fundacja
Milion Marzen

Fundacja Totalizatora Sportowego:
odpowiedzialnos¢ spoteczna — postrzeganie

Q6a. Czy Panali i i ia fundacji sp j przez Totali: Sportowy, w zakresi kacji sp j na temat Znienia od
hazardu oraz szkoler na temat terapii Znienia od dla peutow, bytyby:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Zdecydowanie tak = Raczejtak = Raczej nie Zdecydowanie nie

=
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Totalizator Sportowy: potencjalne kierunki '!|

dziatan e

Fone | s

Q6b. Poprzez jakie dziatania Totalizator Sportowy mdgtby najlepiej wesprze¢ graczy i obecnych Parstwa pacjentéw w zakresie
zapobiegania patologii hazardu?

Wspieranie profilaktyki i dziatan

X . 39%
informacyjnych

Finansowanie terapii/ o$rodkow

Szkolenia terapeutéw

Przekazywanie czesci dochodu na
walke z natogiem

Finansowanie kampanii spotecznych

Inne wymieniane dziatania to:
« finansowanie stypendiow,
szczegdlnie zagranicznych

Informacja o zagrozeniu na

kuponach/ w kolekturach 8%

Wprowadznie ograniczenia

wiekowego * zapraszanie zagranicznych
Wstrzymanie wtasnej dziatanosci wyktadowcow
(rekiam/ kolektur) « wspieranie dziatalnosci
inne wydawniczej

nie wiem / trudno powiedzie¢
35

Fundacja Totalizatora Sportowego: "‘
odpowiedzialnos¢ spoteczna — postrzeganie

Udzial i zaangazowanie sie Totalizatora Sportowego, czy to bezposrednio czy
przez Fundacje Milion Marzen, wzbudzito pewne kontrowersje i dos¢
przeciwstawne opinie terapeutow

K Czes$¢ uwazala, ze taka \ @ Druga grupa terapeutéw \
dziatalnos¢ miataby znamiona podchodzita do takiej inicjatywy w

hipokryzji. Ostatecznie bowiem gry sposob otwarty i z pozytywnym
Lotto sg forma hazardu a do i nastawieniem
terapeutéw docierajg osoby m Przywotywano argumenty, ze
uzaleznione od gier Lotto. bytaby to pierwsza taka

m  Przywolywany byt w tym inicjatywa i dlatego nalezy jej
kontekscie przyktad branzy sprzyjac, gdyz moze ona utatwi¢
alkoholowej, ktéra z jednej strony -* prace srodowisku terapeutow
poprzez swojg dziatalno$¢ m Zdaniem przychylnej inicjatywie
przyczynia sig do wystgpowania czesci terapeutéw, wszystko
bardzo negatywnych zjawisk bedzie zalezato od intencji oraz
spotecznych a z drugiej wptaca do tego jak zostang one
budzetu panstwa pienigdze na przedstawione. Terapeuci

minimalizowanie skutkow oczekiwaliby tutaj ,wytozenia kart
ubocznych swojej dziatalnosci na stot” 36
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Totalizator Sportowy: ocen inicjatyw (1/2) . |

m Kampania spoteczna na bilbordach majgca na celu uswiadomienie
problemu

Pomyst oceniony bardzo pozytywnie

Takie kampanie majg bardzo duzg site oddziatywania (docierajg do duzej czesci
spoteczenstwa), dzieki czemu istnieje szansa na ogolnospoteczne uswiadomienie
problemu

Zdaniem terapeutow sukces takiej kampanii zalezy w duzej mierze od
kreatywnosci tworcow

Jako pozytywny przykfad przytaczana byta kampania dotyczaca przemocy w
rodzinie i jej hasto przewodnie: ,bo zupa byta za stona” (jeden z terapeutéw brat
udziat, jako konsultant, w pracach nad tg kampanig)

m Ulotki w kolekturach informujgce o tym, gdzie mozna zdoby¢ pomoc
terapeuty

Pomyst oceniony bardzo pozytywnie

Jest bardzo tatwym rozwigzaniem, ktére daje do reki wskazéwke gdzie szukaé
pomocy osobg znajdujgcym sie w grupie ryzyka uzaleznieniem

37

Totalizator Sportowy: ocen inicjatyw (2/2) [ |

m Testy psychologiczne sprawdzajgce uzaleznienie

Pomyst odebrany pozytywnie — tego typu rozwigzanie zbudzajg zwykle
ciekawos$¢, nawet osob, ktérych problem bezposrednio nie dotyczy

Terapeuci twierdzili jednak, ze powinien to by¢ tzw. test przesiewowy, ktéry nie
diagnozuje choroby, tylko jest wskazéwka, ze dana osoba moze by¢
uzalezniona

Najlepszym miejsce ekspozycji byty by kolektury Lotto, gdzie test mogtby wisie¢
na $cianie lub by¢ dostepny w formie ulotek

Odrzucony zostat raczej pomyst ,powieszenia” takiego testu na stronach Lotto —
zdaniem terapeutéw oraz lidera AH zostanie to niezauwazone

m Etykietowanie gier Lotto — kolorami w zaleznosci od poziomu zagrozenia

Pomyst wzbudzit najwieksze kontrowersje i zostat odebrany dos¢ negatywnie

Kontrowersje wynikaty z braku jednoznacznego kryterium przy pomocy, ktérego
mozna ustali¢ ktéra gra jest mnigj lub bardziej niebezpieczna

Terapeuci watpili réowniez w sens takiej inicjatywy — tzn. co miataby ona na celu
(np. to ze klienci nie bedg gra¢ w pewne gry?) oraz jej skutecznosé

38
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Rekomendacje

Podsumowanie .l

m Ze wzgledu na fakt, ze zjawisko uzaleznienia od hazardu jest
stosunkowo nowe w Polsce, Totalizator Sportowy podejmujac sie
wysitku dziatalnosci spoteczno-edukacyjnej w tym zakresie otrzyma
prawdopodobnie duzy kredyt zaufania od srodowiska terapeutow,
nawet po mimo negatywnego nastawienia czesci z nich

m Woynika to z barku zainteresowania tym problemem ze strony innych
instytucji czy to panstwowych czy naukowych

m Co przektada sie to na barku danych oraz badan spotecznego zakresu
tego zjawiska a takze opracowan naukowych prezentujgcych gotowe
schematy terapii tego typu uzaleznienia

m Prawdopodobnie nie zbyt duza jest samoswiadomos$¢ spoteczna
dotyczace szkodliwos$ci zjawiska hazardu, co w zestawieniu z
dostepnoscig réznych form hazardu, moze mie¢ duze konsekwencje
spoteczne
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Rekomendacje 'l
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m Na podstawie badania wytania sie bardzo ciekawy i duzy do zagospodarowania obszar
dla Fundacji Milion Marzen:

Szczegdlne znaczenie moze mie¢ kampania spoteczna uswiadamiajgca problem
jakim jest uzaleznienie od hazardu

Kampania taka bedzie pomocna zaréwno osobom uzaleznionym jak réwniez ich
rodzinom, osobom bliskim czy partnerom zyciowym, ktérzy zwykle jako pierwsi
dostrzegajg problem, ale nie zawsze sg w stanie go poprawie zdiagnozowac

Uswiadomienie problemu osobom zyjgcym z uzaleznionymi spowoduje, ze zaczng
one wczesniej reagowac i podejmowac dziatania profilaktyczne i interwencyjne
wzgledem uzaleznionych

Warto bytoby tez zadbaé¢, aby potencjalna kampania komunikacyjna potgczona
zostata z dziataniami w postaci strony internetowej, infolinii telefonicznej, ulotek
dostepnych w kolekturach Lotto i innych miejscach

Dzieki takiemu potgczeniu dziatan i kanatéw komunikacji (bilbord, internet, ulotki),
kampania ma szanse odnie$¢ skutek nie tyko edukacyjny ale réwniez profilaktyczny
(z jednej strony uswiadomi problem, a z drugiej da osobom nim dotknietym narzedzia
do zapobiegania jego negatywnym konsektwencjom)
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Anonimowi hazardzisci — grupa samopomocy

m Anonimowi hazardzisci (AH), podobnie jak Anonimowi Alkoholicy (AA), to grupa
wsparcia i samopomocy

AA, ktére zostaty zaadaptowano na potrzeby samopomocy ws$réd hazardzistéw
m Osoby biorgce udziat w spotkaniach wspdlnoty:
Najczesciej sa w trakcie terapii z psychologiem lub po jej zakonczeniu
Zdarza sie, ze spotkania AH to pierwsza lub jedyna forma wychodzenia z
uzaleznienia (czyli bez pomocy terapeuty)

Coraz wieksza grupa bylych uzaleznionych zdobywa uprawnienia
terapeutyczne i zostaje terapeutami we wspdlnotach AH

m  Wspdlnoty AH nie przyjmujg wsparcia finansowego z zewnatrz i przestrzegajg
zasady samofinansowania swojej dziatalnosci. Pienigdze z zewnatrz stanowiag dla
graczy zagrozenie — powstaje pokusa hazardu

sie tylko do swojej statutowej dziatalnosci
m W Polsce dziata okoto 45 takich grup, w tym 5 w Warszawie

m Wspdlnota AH wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych, wykorzystuje do$wiadczenia

m Wspdlnoty nie uczestnicza réwniez w dyskusjach na forum publicznym i ograniczajg

ul

43

Kluczowe fakty . |
m ARC Rynek i Opinia jest niezaleznym, polskim instytutem badawczym
dziatajgcym od 1992 roku
m Czlonek miedzynarodowej sieci niezaleznych instytutéw badawczych
IRIS
Czlonek Organizacji Firm Badania Opiniii Rynku (OFBOR)
Certyfikaty Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow OFBOR za rok
2008 (PKJPA)
m Zgodno$c¢ procedur ze standardami ESOMAR
Research Worldwide Iy y =
iIris Y KM esomar
OFBOR o
44
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Kluczowe fakty

18 lat doswiadczenia w badaniach rynku

40 pracownikow

25 koordynatoréw regionalnych

500 ankieteréw we witasnej sieci ankieterskiej

50 stanowisk we wtasnym studio CATI

230 zogniskowanych wywiadow grupowych rocznie

30.000 zarejestrowanych uczestnikéw panelu internetowego
10.007.000 PLN obrotow za rok 2009
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ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o.
ul. Juliusza Stowackiego 12

- budynek KIRKOR

01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00

fax.: +48 022 584 85 01

e-mail: office@arc.com.pl

arCc

ruynek i opinia

Badania inspiruj3...
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