Wyniki badania dot.
potencjalnych uzaleznien od hazardu

wsrod graczy, w tym klientow TS

-
PBS DGA Sp. z o.0.

dla Fundacji Milion Marzen

Warszawa, 9 listopada 2011



Charakterystyka projektu

Projekt badawczy:

Termin badania:
Metodologia:
Obszar badania:

Préba:

Liczba wywiadow:

Respondent:

Badanie potencjalnych uzaleznien od hazardu wsréd uzytkownikéw gier losowych,
w tym produktow Totalizatora Sportowego

wrzesien-pazdziernik 2011 r.

PAPI (Paper and Pencil Interview) — wywiady indywidualne w domach respondentdow

cata Polska

losowa préba graczy, tj. oséb, ktére w ost. 12 m-cach graty w jakiekolwiek gry na pienigdze
tacznie 2058 wywiaddw, w tym:

n=849 0sdb niepracujgcych, w tym 319 emerytow/rencistdw, 226 ucznidéw / studentow,
90 gospodyn domowych, 143 bezrobotnych (aktywnie poszukujgcych pracy)

n=141 osbéb niepetnosprawnych
n=117 mieszkancow miasta Warszawa

n=35 0sbéb niepetnoletnich (14-17 lat) pozostajgcych pod opieka instytucji pomocy
spotecznej

osoba w wieku 14 lat lub wiecej, ktora w ost. 12 m-cach grata w jakiekolwiek gry na
pienigdze
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[ ZACHOWANIA GRACZY ]



MO. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy grat/a Pan/i w jakiekolwiek gry
lub zaktady (rowniez przez Internet), w ktorych stawkami byty pienigdze?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

gry liczbowe Totalizatora Sportowego (np. Lotto, Multi Multi,

|

o !

Mini Lotto, Joker, Keno) : : : : 84% !

| | | | |

i i i i i

zdrapki 18% n=368 /342 | i i

| | | | |

j i i i i

konkursy sms-owe / audiotele 12% n=255 /244 ! ! !

| | | | |

i i i i i

automaty do gier (z tzw. niskimi wygranymi) :n=122 / 11? : : :

i i i i i

zaktady bukmacherskie (sportowe i inne, poza wyscigami i i i i i

... . n=98/97 | i i i

konnymi i innych zwierzat) - poza Internetem i i i i i

i i i i i

gry wymagajace zrecznosci - bilard, kregle, darts n=87/75 i i i i

| | | | |

i i i i i

loterie (np. Loteriada, Kaskada, Los Milionos) :n=77/67 : : : :

i i i i i

karty - prywatnie (poza kasynem i poza Internetem) :n=72 /69 : : : :

i i i i i

i i i i i

gry i zaktady w Internecie - bez wzgledu na rodzaj jn=47/45 j j j j

| | | | |

i i i i i

gry w kasynie - ruletka, karty i inne - poza Internetem n=23/20 | ! ! !

| | | | |

i i i i '

wyscigi konne i innych zwierzat - na torze lub u bukmacheréw :n=6/5 : : : n =2058

I I I I
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MO. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy grat/a Pan/i w jakiekolwiek gry
lub zaktady (rowniez przez Internet), w ktorych stawkami byty pienigdze?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
T T T | | T T T T |
jedna gra 71.8% ' gry liczbowe TS _ _ _ - 82%
| i i i T n=1478 o |l
dwiegry [N 19,4% | ! ! n=400 zdrapki | 5%, I I ! !
! ! ! ! ! - 9% ' ' ! !
trzy gry 6,8% | | | i n=139 konkursy sms-owe /... 5/,! | | i i
! ! ! ! ! zaktady bukmacherskie..., 2% ! ' ' ! !
czterygry | 1,4% | ! ! | n=28 Y ST N
! ! ! ! ! automaty do gier (z tzw....| 2% | [ I ! !
pigcgier | 0,4% | ! ! L n=9 | N
[ [ [ [ 5 | gry i zaktady w Internecie -...| 1% | i i i i
szesc¢ gier | 0,1% | | | | n=<Z ) [ [ [ [ [
g 170 | | | | n=1 | karty - prywatnie (poza...| 1% | i i | |
i i 0 I I I I =4 . . I I I I I
siedem gier | 0,0% i i i i h=g | gry wymagajace zrecznosci...| 1% | | | | |
osiem gier | 0,0% : : : : : loterie (np. Loteriada,...| 0% : : : : :
0% 20% 40% 60% 80% 100% gry w kasynie - ruletka,...| 0% : : : : :

gry liczbowe TS
0% 10% 20% 30% 40% 50%

|
40%
' i

zdrapki

konkursy sms-owe /... gry TS + zdrapki

automaty do gier (z tzw.... gry TS + sms/audiotele

gry wymagajace zrecznosci... gry TS+ automaty
zaktady bukmacherskie By 1S+ 8ty zfeeznosclowe
loterie (np. Loteriada gry TS + bukmacherskie
) ™ gry TS + loterie
karty - prywatnie (poza... TS +i
gry inne

i zakt | ie -...
gry i zakfady w Internecie sms/audiotele + zdrapki

gry w kasynie - ruletka,...

I
I
I
I
I
I
i
i
I
I
I
I
inne '
I

wyscigi konne i innych...
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MO. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy grat/a Pan/i w jakiekolwiek gry
lub zaktady (rowniez przez Internet), w ktorych stawkami byty pienigdze?

1gra

gry liczbowe TS
zdrapki

konkursy sms-owe /...
zaktady bukmacherskie...
automaty do gier (z tzw....
gry i zaktady w Internecie -...
karty - prywatnie (poza...
gry wymagajace zrecznosci...
loterie (np. Loteriada,...

gry w kasynie - ruletka,...

3gry
(n=139)

gry liczbowe TS
zdrapki

konkursy sms-owe /...
automaty do gier (z tzw....
loterie (np. Loteriada,...

gry wymagajace zrecznosci...
karty - prywatnie (poza...
zakfady bukmacherskie...
gry i zaktady w Internecie -...

gry w kasynie - ruletka,...

0%

20%

40%

60% 80%

100%

0%

5%
5%
|

2%
2%
1%
1%
1%

0%
0%

20%

40%

60% 80%

“an

100

9%
4%,

: 21%2
21%
18%
16% |
14% |
|

|

|

|

1 59%
a7% |
i

i
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

%

88%
i
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

2gry

gry liczbowe TS
zdrapki

konkursy sms-owe /...
automaty do gier (z tzw....
gry wymagajace zrecznosci...
zaktady bukmacherskie...
loterie (np. Loteriada,...
karty - prywatnie (poza...
gry i zaktady w Internecie -...
gry w kasynie - ruletka,...

wyscigi konne i innych...

4 gry
(n=28)

gry liczbowe TS
zdrapki

konkursy sms-owe /...

karty - prywatnie (poza...
loterie (np. Loteriada,...
automaty do gier (z tzw....
gry wymagajace zrecznosci...
zaktady bukmacherskie...
gry w kasynie - ruletka,...
gry i zaktady w Internecie -...

wyscigi konne i innych...

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0%

6%
5%
4%
2%

0% |

20%

40%

60%

80%

88%

100%

14%
|

4%

36%

|
W 25%
: 18% :

54%

|
43%
: 39% '

86%

1 79% |
| |
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MO. Zachowania graczy — zestawienie

n = 2058

59,1%

16,2%

24,6%

m tylko gry liczbowe TS
gry liczbowe TS + inne gry

tylko inne gry

n=507

n=334

n = 2058

72,7%

10,5%

16,7%

M tylko produkty TS (gry liczbowe, zdrapki, loterie,
wyscigi konne
produkty TS + inne gry =344

tylko inne gry n=217
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MO. Zachowania graczy — zestawienie

72,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| |

m tylko produkty TS (gry liczbowe,
zdrapki, loterie, wyscigi konne)
produkty TS + inne gry

n=344

tylko inne gry
n=217

gry liczbowe Totalizatora
Sportowego (np. Lotto)

zdrapki

loterie (np. Loteriada,
Kaskada, Los Milionos)

wyscigi konne i innych

zZwierzat
10,5% 16,7%
’ o [ 0, 0, 0, 0, 0,
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . T T T T |
konkursy sms-owe / I I 41%! : : gry liczbowe Totalizatora... : : : : 9_;[%
audiotele , , i | | konkursy sms-owe /... 44% : ‘
. | | | | | : : : :
zaktady buk‘riiacherskie 23% i i i zdrapki 33% | [
(sportowe i inne, poza... | i i i i ! ! : :
' ' ' ' ' automaty do gier (z tzw.... 9 ! l l
automaty do gier (z tzw. : Zl‘y! : : : y do gier ( ! ZZA! i i |
niskimi wygranymi) ! ? i i i gry wymagajace zrecznosci... 118% | I | i
: : : : : | | | |
karty - prywatnie (poza ii.3‘7 ! ! ! ! zaktady bukmacherskie... 14% | | i i
kasynem i poza Internetem) 370 : : : ] i i | i |
| | | | | karty - prywatnie (poza... 13% i i | |
gry i zaktady w Internecie - Lo, ! [ [ [ . . ; | i | i
bez wzgledu na rodzaj 1:16 : : : : loterie (np. Loteriada,... 14:)% | : : |
gry Wymagajace zrecznoéci - 1'11y | | | | gry i zaklady w Internecie -... 7‘%: : : : :
. 0 . . .
bilard, kregle, darts : : : : : gry w kasynie - ruletka,...| | 4% ! ' ' !
i : : : : : | ! | | |
grY w kasynie - ruletka, karty 4% : : : : wyscigi konne i innych...| 1% | i | | i
i inne - poza Internetem ! ! ! ! ! ; ; ;
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MO. Zachowania graczy — zestawienie

72,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| |

m tylko produkty TS (gry liczbowe,
zdrapki, loterie, wyscigi konne)
produkty TS + inne gry

n=344

tylko inne gry
n=217

gry liczbowe Totalizatora
Sportowego (np. Lotto)

zdrapki

loterie (np. Loteriada,
Kaskada, Los Milionos)

wyscigi konne i innych
zZwierzat

10,5%

16,7% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% : i : : : O

| | | | |

konkursy sms-owe / : : ! : : konkursy.sms-owe / 48% ! !

. 41% . audiotele , , | | i

audiotele , , i i | | i i i i

zaktady bukmacherskie : : : : : autv.:)m.atY do gier (z t.zw. 22% i i i

s 23% ! : : niskimi wygranymi) ; i i i

(sportowe i inne, poza... | | | , | ! : : ! !

- - - ; (i I I I I I

automatv do gier (z tzw. | ! ! ! , gry wymagajace zrecznosci - ooy . . _
niskim‘ilwyggran\imi) 21% i i | bilard, kregle, darts : 18A): : : :

I I I I I > - - - - -

- - - - i I I I I I

karty - prywatnie (poza ' ! ! ! ! zaldady buk.riiacherskie 14% | i i i

. 13% | | | | (sportowe i inne, poza... - - - - -
kasynem i poza Internetem) : i i i i ! I ! ! !
gry i zaktady w Internecie - Lo, | I I ' karty - Prywatnie (poza 1'(3% : : : :
bez wzgledu na rodzaj 1!1A: ! ! ! | kasynem i poza Internetem) i i i i i

. . : : ! ! : gry i zaktady w Internecie - | i i i i

gry wymagajace zrecznosci - g, | I I | . 7% : : -
bilard, kregle, darts 11% i i | bez wzgledu na rodzaj | : : : :

I I I I I ia . - - - -

gry w kasynie - ruletka, karty i i i i i gryw kasynie - ruletka, karty 4% : : : :
- 4% - - - i inne - poza Internetem i I ! ! !

i inne - poza Internetem I I I I I : : . .
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MPBS

P3. W jakie gry Totalizatora Sportowego grywa Pan/i przynajmniej od czasu do czasu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lotto

n=1703 / 1438 (84%)

n=10/0 (0%)

n = 1840

wyscigi konne

n=7/2 (29%)

| |
! i i
Zdrapki 25% n=455/122 (27%) ! : |
i i i i
| | | |
Multi Multi 22% n=409 /113 (28%) i i !
| | | |
i i i i
Mini Lotto n=185/ 16 (9%) | | :
i i i i
i i i i
Kaskada n=61/12 (20%): : : :
i i i i
| | | |
Keno n=53/12 (23%) ! i !
| | | |
i i i i
Los Milionos n=22/1(5%) : : : :
i i i i
i i i i
Joker n=12/0(0%) | ! | |
i i i i
_ i i i i
Loteriada i i i i
i i i i
| | |
i i i
! ! !
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P1. Czestotliwos¢ grania

100% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 9% 5% 2%
16% 18%
28% 32% 29% 31% 28%
80% 39%
43%
%/ 26% 23%
%
60% 22% 24% 25% 70%
32% 30%
40% 30% 36% 24%, 33%
28%
14% ° 25%
20% 36% 9%, 20%
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B raz w tygodniu lub czesciej B kilka razy w miesiacu mniej wiecej raz w miesiacu
rzadziej niz raz w miesiacu nie pamietam, trudno powiedziec n=23+1725
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Al. Powody grania — rdzne gry

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0 I 300
- . . B} 57% o
Chce wygrag, licze, ze wygram, chce sprébowac 51% 0/:
szczescia 54% /% o
53% E— 1%,
. p . . . . 5% I— 0% 409%
Lubie grac, lubie spedzac w ten sposdb czas, jest to 12% 4f%
rozrywka, sposéb na nude 5% 4%%‘6/‘
9% 64%
I 3509
10% 199, 8 {;)410/0
Lubie towarzyszace grze emocje 9% 0 26% 36%
(0] (¢} 4 0,
16% 48,
o . . . 18% A 20%
Spontanicznie (np. przechodzitem i kupitem los), bez 26% 10130 0
planowania 28% i%oi/’o
21% 9%
Ze wzgledu na zwiazane z tym kontakty 02/0 w 20%
towarzyskie, gra jest elementem zycia 02{)‘}0 7% 3%
towarzyskiego 0% 0% 50 /3
19% . 100 B gry w kasynie poza
Mam przeczucie, ze czeka mnie duza / gtéwna 10% ° gry Ilt.:zbowe 9]1%%/0 Internetem
wygrana 19% Totalizatora 1%._, _
20% Sportowego °11% automaty do gier
259% ; B 10%
Chce zasili¢ domowy budzet, mie¢ wiecej pieniedzy 17% ° zdrapki 8(;70 13% aklad
na codzienne wydatki 18% 0%, z Y )
18% L bukmacherskie
o ) ) 8% loterie - 4§/°/0 gry zrecznosciowe -
Gram z przyzwyczajenia, przyZ\fvyczaltem/am sie 5% ° 94 o‘/f,0 bilard, kregle, darts
spedzaé w ten sposéb czas 12% % %
5% I 14130 karty - prywatnie
1% konkursy , 10%
Pomaga mi to roztadowac¢ emocje / uspokoic sig, 3% sms-owe / AO .
kiedy jestem zestresowany/a lub gdy mam ktopoty 3% audiotele 1 08 W gry i zaklady w
3% I c/£ Internecie
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P4. Powody grania —gry TS

wysokie wygrane, kumulacje

jest popularna, znana, wiele oséb w to gra
jest tatwo dostepna

stara gra, "z tradycjami", od dawna na rynku
proste, tatwe, czytelne zasady gry
przyzwyczajenie, gram w to od dawna

mam przeczucie, ze w to wygram

duze szanse na wygrang, wysokie prawdopodobienstwo...

jest tania, niskie zaktady, najtansza
emocje, adrenalina, zabawa

szybki wynik gry

wiarygodna, uczciwa gra, wzbudza zaufanie
jest ciekawa, atrakcyjna, lubie ja
odpowiednia czestos¢ losowan

juz w to wygratem/am lub ktos bliski wygrat

20% 30% 40% 50% 60%

53%

H Lotto

18% B Multi Multi
18%

Zdrapki

13%
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MPBS

P6. Wiedza os6b bliskich na temat grania w gry na pienigdze przez respondenta

o o
4% 1A B
8% 11%

100% 1 v/ v
3% 3%
10% 9%
80% +
27%
60% +
40% +
52%
20% +
00/0 " T L}
WSzyscy gracze nieuzaleznieni uzaleznieni

B Tak, maj3a na ten temat petng wiedze
Niektore sposrod tych oséb wiedzg, inne nie

Nie wiem, czy wiedzg

tylko produkty produkty TS+  tylko inne gry
TS inne gry

M Tak, ale bez szczegotow
Nie, nie wiedza o tym - uwazam, ze to moja prywatna sprawa

B W moim zyciu nie ma waznych oséb
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MPBS

P7. Zaangazowanie cztonkéw rodziny w gry na pienigdze (w ,,intensywny” sposéb)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I 13% ! ! ! !
13% i“ | | | |
tak - maz / zona / partner / partnerka . 14%1 !A’ | | | |
m——"10% ' ! [ [ !
7 ! : : ! !
6% ‘) | | m | |
tak - matka i/lub ojciec 59% 16 T | | W Wszyscy gracze | |
m— 79 : : : : :
— l ! | nieuzaleznieni ! :
5% | | | | |
tak - przyjaciel / przyjaciétka lub inna wazna osoba 4% 17!% | I | |
Gom 119, | i | ™ uzaleznieni i i
3% ! ! ! ! !
3%, | | | | |
tak - moje dziecko / dzieci 307 % ! i i tylko produkty T_$ i
w5, ! ! : : :
- 3::!(;/, : : : produkty TS + in+e gry :
(']
tak - brat i/lub siostra 2% 13% | | i | |
7 8% ! ! | mtylkoinnegry ! !
m—— ! ! I ! !
3% ! ! I ! !
tak - inna osoba z najblizszej rodziny 2% 5% I I I I I
% i i I i i
o, . . . .
:;2 i i i i i
S ! ! ! ! !
tak - dziadek i/lub babcia 5% ! ! I ! !
| | | | |
1) . . . . .
M 2% I |
e ——— i
0 0 o . .
nie - nie ma takiej osoby 30% : : 67% [ i
66% I |
— 46% I > i i
— g% - : - -
4% ! ' ' ! !
trudno powiedzie¢ o 0% ! I | i i
9 | | | | |
9% | | 1 | i
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MPBS

P8. Czy zostata/a Pan/i kiedykolwiek nazwany/a przez kogos ,,nalogowym graczem”?

100% 1% 1% 1% 1%
80%
60%

26%

40%

20% 36% 14%

0,
4% 3% 2% 8% 10%
0% 3% 1% 1% 5%
Wszyscy gracze nieuzaleznieni uzaleznieni tylko produkty produkty TS+  tylko inne gry
TS inne gry
Tak, zdarzyto mi sie to wiecej niz jeden raz Tak, ale zdarzyto sie to tylko 1 lub 2 razy Nie, nigdy Odmowa odpowiedzi
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MPBS

P9. A jak Pan/i osobiscie sadzi, czy okreslenie ,,nalogowy gracz” pasuje do Panal/i?

100% - 1% 1% —1%— 1% 20
3% 2% A% 3% 6%
10%
80%
60%
0,
40% 36%
20%
16%
19% 0,
9% 8% 6% 15%
0% 1% 1% 1% 1% 4%
wszyscy gracze nieuzaleznieni uzaleznieni tylko produkty produkty TS+ tylko inne gry
TS inne gry

B Odmowa odpowiedzi
Trudno powiedzie¢, nie wiem
Nie pasuje - w zadnym razie nie czuje sie natlogowym graczem
Pasuje - ale tylko w zartobliwym sensie

Pasuje - czuje, ze granie w gry na pienigdze jest w moim przypadku forma natogu
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P10. Zmiana stopnia zaangazowania w gry w ciggu ostatniego roku

100% 2%
8%

80%
60%
40%

20%

6%
0%

wszyscy gracze

Znaczaco wzrosto
B Troche zmalato

Odmowa odpowiedzi

2%
5%

6%
8% °

35%
5% 5%
nieuzaleznieni uzaleznieni

Troche wzrosto

B Znaczaco zmalato

2% 1%
0,

A

11%

20%

10%
3% 1% 1%
tylko produkty produkty TS+ tylko inne gry

TS inne gry

Pozostato mniej wiecej bez zmian

Trudno powiedzie¢, nie wiem
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P11. Przyczyny wzrostu zaangazowania w gry

Mam teraz wiecej pieniedzy na granie

Mam teraz wiecej czasu na granie

Mam teraz wiecej mozliwosci by graé

Ze wzgledu na rodzine i/lub przyjaciét

Chciatem/am, miatem/am ochote wiecej graé¢

Zmienity sie moje priorytety

Dorostem/am, osiggngtem/osiggnetam odpowiedni
wiek, aby moéc gra¢

Inne powody

B 3%
2%
6%

B 3«

4%

Bl
6%
6%

w
Y]
N

60%

80%

100%

B wszyscy gracze
n=136

nieuzaleznieni
n=105

uzaleznieni

n=31
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P12. Przyczyny spadku zaangazowania w gry

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inne powody 2%

| | |
i i i
Mam teraz mniej pieniedzy na granie 35% I I I
: : 50% | i i
L | i i i
Chce zaoszczedzié pienigdze / chce wydaé I 11177{; ! ! ! !
pieniadze na co innego i ? : : : :
| i i i i

B > i i | Wwszyscy gracze

Mam teraz mniej czasu, jestem bardziej zajety/a 23% i i i i n=231
50% | i i
| | i i i
| | i i i

Mam teraz mniej mozliwosci by graé 9% | | i i i nieuzaleznieni

| | | | |

I I i i i n=225
L i j i i
Ze wzgledu na rodzine i/lub przyjaciét 3% I I ! ! !

| | 50% : : : uzaleznieni
Chciatem/am mniej graé, juz mnie to nie interesuje _ 26% ! ! ! ! n=6

. . . 26% | | | |
tak jak kiedy$ i i i i i
i i i i i
V. ! ! ! !
Zmienity sie moje priorytety 9% I I I I I
| | | | |
i i i i i
B 2% ! ! ! ! !
Pogorszyto mi sig zdrowie 2% | i i i i
| | | | |
i i i i i
i 2% I ! ! ! !
i i i i i
| | | | |
i i i i i
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Diagnoza uzaleznienia

10%

9%

8%

7%

% 5,5%
4,9%

5%

4% 3,7%
3,1%
3%

2,4%
2%
1%
0%

uzaleznienie wg DSM uzaleznienie wg ICD  uzaleznienie - szeroko - uzaleznienie - wasko - | uzaleznienie - tylko wg
wg DSM lub wg ICD wg DSM oraz wg ICD jednej ze skal
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Diagnoza uzaleznienia

20%

15%

10%

5%

0%

20%

15%

10%

5%

0%

uzaleznienie wg DSM
uzaleznienie wg ICD

4,9%
3,7%

Wszyscy gracze

uzaleznienie wg DSM
uzaleznienie wg ICD

4,9%
3,7%

Wszyscy gracze

1,5% 2,4%
»270

tylko produkty TS
(gry liczbowe, zdrapki,
loterie, wyscigi konne)

1,6% 2,5%
,07

tylko gry liczbowe TS

61% 7%

produkty TS
+inne gry

4,5% 4,9%

gry liczbowe TS
+inne gry

18,9%

15,2%

tylko inne gry

13,2%
10,5%

tylko inne gry
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